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Makale Tarihgesi Oz: Dijital doniisiim, teknolojinin hizla evrildigi bir diinyada isletmelerin
Gelis: 10.09.2024 rekabet glciini artirmak ve operasyonel verimliliklerini gelistirmek igin
Kabul: 11.09.2024 kritik bir stiregtir. Bu doniisiim siirecinde yapay zeka (YZ) teknolojileri, veri

analitigi, otomasyon ve 6ngoriici analitik gibi alanlarda 6nemli katkilar
saglayarak stratejik bir rol oynamaktadir. YZ sirketleri, bu teknolojilerin

Anahtar Kelimeler gelistiriimesi ve uygulanmasinda uzmanlasarak dijital dontisim slirecinin

Dijital Doniisiim, merkezinde yer almaktadir. YZ sirketlerinin sundugu ¢ézliimler, buyuk veri
Strateji, setlerinin  analiz edilmesi yoluyla isletmelere derin icgoriler
Yapay Zeka, kazandirmaktadir. Bu sayede, isletmeler pazarlama stratejilerini optimize
Yapay Zeka Sirketleri etmekte, miusteri deneyimini kisisellestirebilmekte ve operasyonel

sureglerini iyilestirebilmektedir. Ayrica, YZ tabanli otomasyon sistemleri, is
sireglerinin  hizlanmasini ve insan hatasinin azalmasini saglayarak
maliyetleri dusirmekte ve verimliligi artirmaktadir. Dijital donisiimde
YZ'nin stratejik Gnemi, inovasyonu tesvik etme yeteneginde de yatmaktadir.
YZ sirketleri, yeni teknolojik ¢oziimler gelistirerek isletmelere rekabet
avantaji saglamakta ve farkli sektorlerde yenilik¢i is modellerinin ortaya
cikmasina katkida bulunmaktadir. Ozellikle saglik, finans ve (retim gibi
sektorlerde YZ'nin uygulanabilirligi, isletmelerin gelecekteki basarilarini
sekillendirecek 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir. Yapay zeka sirketleri
dijital dontsim siirecinde stratejik bir 6neme sahiptir ve bu teknolojilere
yatirim yapmak, isletmelerin strdirilebilir bir rekabet avantaji elde
etmeleri igin kritik bir strateji olusturmaktadir. Bu ¢alismada, YZ sirketlerinin
dijital donlisimdeki roll ve bu teknolojilerin isletmelere sagladigi stratejik
avantajlari ¢ok yonli olarak degerlendirmeyi amaglamaktadir.
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Article Info Digital transformation is a critical process to increase the competitiveness
Received: 10.09.2024 of businesses and improve their operational productivity in a world where
Accepted: 11.09.2024 technology evolves rapidly. In this transformation process, artificial

intelligence (YZ) technologies play a strategic role in areas such as data
analytics, automation and predictive analytics. YZ companies are at the
center of the digital transformation process by specializing in the
development and implementation of these technologies. The solutions
offered by YZ companies provide deep insights to enterprises through
Keywords analyzing large data sets. In this way, businesses optimize marketing
strategies, personalize customer experience and improve operational

Digital Transformation processes. In addition, face -based automation systems reduce costs and

Strategy, increase productivity by accelerating business processes and decreasing
Artificial Intelligence, human error. The strategic importance of the YZ in digital transformation
Artificial Intelligence Companies. lies in the ability to promote innovation. YZ companies develop new

technological solutions and provide competitive advantage to enterprises
and contribute to the emergence of innovative business models in different
sectors. The applicability of the YZ, especially in sectors such as health,
finance and production, is seen as an important factor that will shape the
future achievements of enterprises. Artificial intelligence companies have a
strategic importance in the digital transformation process and investing in
these technologies creates a critical strategy for enterprises to achieve a
sustainable competitive advantage. In this study, it aims to evaluate the
role of YZ companies in digital transformation and the strategic advantages
of these technologies to enterprises.

1.Giris

Dijital donltsim, bir firmanin dijital teknolojileri kullanarak, firmalar igin daha fazla deger
yaratmaya ve teknolojiyi daha fazla benimsemeye yardimci olan yeni bir dijital is modeli gelistirmesi
olarak tanimlanmaktadir (Verhoef vd. 2021). Ayrica dijital donlisiim, geleneksel yeteneklerin teknolojik
slreclere evrilmesi durumu olarak da ifade edilebilmektedir. Yapay zeka, bu déntsimde merkezi bir
rol oynamaktadir. Oyle ki; YZ, biiyiik veri analizi, makine 6grenimi, dogal dil isleme ve otomasyon gibi
alanlarda sundugu yeniliklerle, isletmelere daha hizli, verimli ve esnek bir yapi kazandirmaktadir.
Dolayisiyla gliniimiizde YZ sirketleri bircok sektorde buylik metamorfozlarin ortaya cikmasini
saglamaktadir. Ayni zamanda bu metamorfozlar isletmelerin yonetimi ile dis cevre arasinda uyumun
saglanmasi gerektigini ifade eden durumsallik teorisi de dijital donlsime vurgu yapmaktadir
(Venkatraman ve Prescott 1990).

YZ sirketleri, isletmelerin stratejilerini belirlemede ve sirketlerin hedeflerine ulasmasi icin hangi
stratejiyi takip etmeleri gerekliligi (izerine karar verme siireglerinde isletmelere kolaylik saglamaktadir
(Matt, Hess, ve Benlian 2015). YZ sirketleri baska sirketlerin dijital donlslim stratejileri gelistirmesini,
uygulamasini ve kararlarin degerlendirilmesini yonetirken, 6zgiin karakterleri nedeniyle dncelikle dijital
donlisiim stratejilerinin hangi icerik yonlerinden olusmasi gerektigi hususunda da y6nlendirici bir rol
oynamaktadir.

2. Dijital Doniigiim

Yeni dijital teknolojilerin is diinyasinda uygulanmasi, isletmelerin rekabet avantaji elde etmeleri
ve is slreglerini donlstlirmeleri agisindan biylk bir potansiyel tasimaktadir. Sosyal medya
platformlari, mobil uygulamalar, analitik araglar ve gdmdilli cihazlar gibi teknolojiler, misteri
deneyimini iyilestirmek, operasyonel verimliligi artirmak ve hatta tamamen vyeni is modelleri
olusturmak icin isletmeler tarafindan kullaniimaktadir. Bu teknolojiler, isletmelere daha hizli ve daha
etkili kararlar alma olanagi saglarken, ayni zamanda isletmelerin misterilerinin ihtiyaclarina daha
duyarh olabilmelerini de saglamaktadir. Ayrica, operasyonlarin dijitallesmesi, slireclerin daha kolay
yonetilmesini ve izlenmesini mimkin kilmaktadir, bu da maliyetlerin distrilmesini ve verimliligin
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artinlmasini saglamaktadir. Dahasi dijital teknolojilerin stratejik kullanimi, isletmelere onemli is
iyilestirmeleri yapma ve pazarda siirdiirilebilir bir basari elde etme firsati da sunmaktadir (Fitzgerald
vd. 2013).

Dijital ddniisiim, kiigiik ve orta 6lcekli isletmelerin (KOBI'ler) gelismekte olan ve gelismis Glkeler
de dahil olmak Uzere dis pazarlardaki firsatlari basarili bir sekilde kesfetmeleri igin etkili bir arag
sunmaktadir (Feliciano-Cestero vd. 2023). Ayrica, “dijitallestirme, modern veri bilimi ve is zekasi
teknikleri” araciligiyla isletmelerin amaglarina ulagsmalarinda bliylik basari saglamaktadir (Lederer ve
Riedl 1M.S.).

Dijital déniisiim isletmelere cok yonli faydalar saglamaktadir. Ozellikle verilerin derlenmesi ve
gelecege yonelik olarak isletmelerin etkin olarak yonetimsel karar almalarinda 6nemli rol oynamaktadir
(Montero Guerra, Danvila-del-Valle, ve Méndez Sudrez 2023). Bu perspektifte glinimiz teknolojilerin
gecmise nazaran daha buylk veriler depoladigi ve bu depolanan verilerden nitelikli ¢ikarimlar
yapabildigini séylememiz mimkiindiir (Saadoon vd. 2022). Bu durumda dijital dénislimle isletmelerin
mali ve idari kaynaklarinin kontrol edilerek musteri beklentileri dogrultusunda rakiplerine goére daha
avantajli olmalarini saglamaktadir (Kretschmer ve Khashabi 2020). Dijital dénisiim, isletmeler igin iyi
kontrol edilemediginde de ise bazi riskleri ortaya cikarabilmektedir. Bunlar siber glivenlik kavrami
cercevesinde sekillenmektedir (Huang vd. 2023). Soyle ki; isletmeye ait her tirli verinin depolandigi
alanlarda yasanan givenlik ihlalleri musterilerin glivenini de haliyle isletmeye olan sadakatlerini de
olumsuz etkileyebilmektedir. Glinimiizde misterilerin mikro verileri tzerinden gelistirilen Griin ve
pazarlama stratejileri isletmelerin biylk datalari icin stratejik acidan ehemmiyet tasimaktadir.

3. Yapay Zeka Sirketlerinin Stratejik Onemi

YZ sirketlerinin giinimizde stratejik acidan deger kazanmasinin 6nemli bir kronolojik baslangici
olan makine c¢aginin, Birinci Sanayi Devrimi ile baslamis olmasi ve bu dénemde makinelerin,
fabrikalarda tretim araglari olarak kullanilarak Gretim 6lceginde 6nemli bir artisina yol agmasi ile
makine cagina giris mimkin olmustur. Bu déonemde makineler, yetenekli operatorler tarafindan
cahistirlmak zorunda oldugu icin, insanlar ve makineler arasindaki iliski olduk¢ca tamamlayici bir nitelik
tagimistir. Yine bu dénemde Ureticiler, isciyle ilgili veriler (katilim, Giretkenlik, performans) ve makineyle
ilgili veriler (bakim, onarim, degisim) olmak tizere iki tlr Gretim verisine odaklanmislardir. Ancak, Birinci
Sanayi Devrimi, verilerin toplanma, saklanma, analiz edilme ve yonetilme bigciminde blyuk bir degisiklik
getirmemis; veriler hala iscilerin deneyimlerine dayali olarak manuel sekilde islenmistir (Tao vd. 2018).
ikinci Sanayi Devriminde ise, teknolojik yeniliklerin tiretim sireglerini kékli bir sekilde dénustiirdGgi
bir donemi temsil etmektedir. Bu devrim, makine takimlari ve degistirilebilir pargalarin modern
fabrikalarda yaygin olarak kullanilmasini saglayarak, tretim verimlilig§inde 6nemli artiglara yol agmistir.
Bu donemin en dikkat gekici yeniliklerinden biri, Bessemer siireci gibi ileri Gretim tekniklerinin devreye
girmesidir. Bu yenilikler, Giretim paradigmasinin degismesine neden olmus ve endistriyel Gretim seri
Uretim modelinin kaymasina neden olmustur. Seri tGretim modeli, daha 6nceki liretim yaklasimlarina
gore hem daha hizli hem de daha verimli bir lretim sireci sunarak, sanayi sektérinde koklu bir
déniisim yaratmistir. ikinci Sanayi Devrimi ile birlikte, iretim sireglerinin standartlasmasi ve
otomasyonun artmasi, sanayilesmenin hizlanmasina ve modern endistriyel Uretim sistemlerinin
temelinin atilmasina katki saglamistir (Hu 2013). Uretim odakl perspektif agisindan YZ sirketlerinin
ginimizde tasidigl deger gecmisle kiyaslandiginda performans ve verimlilik agsidan biylik 6nem
tasimaktadir. Birinci ve ikinci sanayi devrimleri insanlarla makinelerin etkilesimlerinin sonraki dénemde
daha kisitl hale getirerek sireclerin kontroliiniin buylk c¢ogunlugunun makineler (zerinden
ylritilmesini saglamistir.

21. Yazyilin baslangici, teknolojik yeniliklerin ekonomik ve toplumsal yapilari kdkli bir sekilde
doniistirdigl yeni bir donemi simgelemektedir. Bu donistiimiin merkezinde ise dijital donisiime konu
YZ teknolojileri yer almaktadir. YZ, veri analizi, otomasyon, makine 6grenimi gibi alanlarda sagladigi
ilerlemelerle hem 6zel sektor hem de kamu sektori icin stratejik bir Gneme sahip hale gelmistir. Bu
ylzyilda YZ sirketleri, blylik veri analizi, algoritma gelistirme ve dijitallesme siireglerinde lider konumda
bulunarak kiresel ekonomide belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu sirketler, 6zellikle endistriyel
Uretimden saglik hizmetlerine, finanstan lojistige kadar genis bir yelpazede faaliyet gostererek farkl
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sektorlerde verimlilik artisi saglamaktadir. Yapay zeka teknolojilerinin ekonomik bliylimeye olan
katkisi, yeni is modelleri gelistiriimesini ve mevcut is sireclerinin optimize edilmesini mimkiin
kilmaktadir.

YZ sirketinin gelecekte stratejik Gnemini siirdiirebilecek perspektifler biyik veri analitikleri, YZ
tabanh insansiz otomasyon teknolojilerinin yayginlasmasi, makine 6greniminin daha da farkh
algoritmalarla gelismesi ve sektorlerin dijital donlsimlerdir.

Blylk veri analitikleri boyutunda YZ sirketleri, bliylik veri analitigi alaninda 6ncii rol oynayarak,
isletmelerin ve kamu kuruluslarinin ellerindeki veriyi anlamlandirmalarina yardimci olmaktadir. Blyuk
veri, glinimizde isletmeler igin stratejik bir varlik haline gelmistir (Najafabadi vd. 2015). Ancak bu
verinin anlamli hale getirilmesi, YZ teknolojilerinin sundugu analitik yeteneklerle mimkiin olmaktadir.
YZ algoritmalari, bu blylik veri yiginlarini tarayarak oriintiler, egilimler ve iliskiler ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu icgoriiler, sirketlerin daha isabetli stratejik kararlar almasina olanak tanimaktadir. Ornegin,
pazarlama kampanyalarinin etkili bir sekilde hedeflenmesi, misteri davranislarinin dngérilmesi ve
risklerin minimize edilmesi gibi konular, veri analitigi sayesinde daha 6nce hi¢ olmadigl kadar etkili
yonetilebilir hale gelmistir. Ayrica, kamu kuruluslari da bu teknolojileri kullanarak, sosyal politikalarin
etkilerini degerlendirebilir ve kaynaklari daha verimli bir sekilde tahsis edebilmektedir (Hariri,
Fredericks, ve Bowers 2019).

YZ teknolojileri, otomasyon sireclerini kokli bir sekilde doéntstirmektedir. Otomasyon,
insanlarin yiritmesi gereken faaliyetlerin, makineler ve algoritmalar tarafindan ydratilmesi olarak
tanimlanabilir. Nitekim bdylece insan kaynaginin daha stratejik ve yaratici alanlara yonlendirilmesine
otomasyon siirecleri dnemli 6l¢lide katki saglamaktadir (Raisch ve Krakowski 2021). Bunun yani sira,
finans sektoriinde de tekrarlayan muhasebe islemleri, raporlama ve veri giris gibi gorevler YZ
tarafindan otomatiklestirilebilmektedir (Al-Ababneh vd. 2023). Otomasyon sayesinde, isletmeler
operasyonel verimliliklerini artirirken, maliyetleri de dislrebilmektedir (BlahuSiakova 2023). Boylece
isletmeler uzun vadede finansal kaynaklarini da etkin kullanabilmektedir.

Makine 6grenimi, YZ'nin en dinamik alanlarindan biridir ve sirketlere gelecege yonelik stratejik
avantajlar sunmaktadir (Janiesch, Zschech, ve Heinrich 2021). YZ sirketleri, makine 6grenimi
algoritmalari gelistirerek, biylk veri setlerinden 6grenme yetenegine sahip sistemler olusturmaktadir
(Topuz, Bajaj, ve Abdulrashid 2023). Bu sistemler, ge¢mis verileri analiz ederek gelecekteki egilimleri
ongoriir ve sirketlerin proaktif stratejiler gelistirmesine yardimci olmaktadir (Von Rueden vd. 2023).
Ayrica, finansal hizmetler sektoriinde, makine 6grenimi algoritmalari, yatirim stratejilerinin optimize
edilmesine, piyasa risklerinin tahmin edilmesine ve dolandiricilik tespiti gibi konularda 6nemli bir rol
oynamaktadir (Nazareth ve Ramana Reddy 2023).

YZ teknolojileri, sadece belirli bir sektorde degil, neredeyse tim endistrilerde kokli degisiklikler
ortaya cikarmistir. Saglik hizmetlerinden finansal hizmetlere, Gretimden lojistige kadar genis bir
yelpazede faaliyet gosteren sektorlerde, YZ'nin sundugu yenilik¢i ¢ozlimler, dijitallesme strecini
hizlandirmaktadir (Zhu, Liu, ve Shi 2022). Finans sektoriinde ise YZ, risk yonetimi, portfoy
optimizasyonu ve musteri hizmetlerinde otomasyon gibi alanlarda kullanilmaktadir (Zakaria vd. 2023).
Uretim sektdriinde, YZ destekli robotik sistemler, tiretim hatlarinda kalite kontroliinii artirmakta ve
maliyetleri duslirmektedir (SaBmannshausen vd. 2021). Lojistik sektoériinde ise, YZ tabanl
optimizasyon algoritmalari, tedarik zinciri yonetimini daha verimli hale getirmekte ve teslimat
sureclerini hizlandirmaktadir (Dwivedi vd. 2021).

YZ sirketlerinin dijital donidsim sirecindeki stratejik 6nemi, gelecekte daha da artacaktir. Bu
sirketler, yalnizca mevcut is slreglerini optimize etmekle kalmayacak, ayni zamanda yeni is
modellerinin ve sektérlerin dogmasina da 6nciiliik edecektir (Astrom, Reim, ve Parida 2022). YZ'nin
sundugu inovasyon potansiyeli, geleneksel is yapis sekillerini kokli bir sekilde degistirerek, kiiresel
ekonomide yeni bir denge olusturacaktir (Flller vd. 2022). Ayrica, YZ teknolojilerinin toplumsal ve etik
etkileri, gelecekte daha fazla tartisilacak ve diizenleyici ¢ercevelerin olusturulmasina yol agacaktir
(Morley vd. 2023).

En nihayetinde, YZ sirketleri, dijital donlsiimin motor giicii olarak hem 6zel sektérde hem de
kamu sektoriinde stratejik bir rol oynamaktadir. Bu sirketlerin sundugu ileri teknoloji ¢ozlimleri,
verimlilik artisi, maliyet optimizasyonu ve inovasyon agisindan kritik 6nem tasimaktadir (Franki,
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Majnaric, ve Viskovi¢ 2023). Gelecekte, YZ teknolojilerinin daha da gelismesiyle birlikte, YZ sirketlerin
stratejik degeri daha da artacak ve dijital donisiim slireglerinde belirleyici bir rol oynamaya devam
edecektir.

4. Gelecekte Yapay Zeka Sirketlerinin Dijital Donlisimdeki Yeri

Gelecekte, YZ teknolojilerinin daha da gelismesiyle birlikte, YZ sirketlerin stratejik degeri daha
da artacak ve dijital donlsim stireclerinde belirleyici bir rol oynamaya devam edecektir. Gelecekte YZ
sirketlerinin is dlinyasinda ve toplum genelinde oynayacaklari rol, giderek daha da buylyecektir. Bu
sirketler, yenilik¢i ¢cozlimleriyle isletmelere esneklik ve siirdirilebilirlik kazandirmada 6nce sirketler
sonra ise bulunduklari ekonomilere énemli katkilar saglayacaktir. Ozellikle is siireclerinin dijitallesmesi
ve otomasyonun yayginlasmasiyla birlikte, YZ teknoloji sirketlerinin daha dinamik ve degisen kosullara
hizli bir sekilde uyum saglayan yapilar olarak hizmet vermesine olanak saglayacaktir. Ayrica, yapay zeka
destekli analitik araglar, pazar trendlerini ve musgteri ihtiyaglarini daha dogru bir sekilde tahmin
edebilecek, boylece stratejik karar alma siireglerini giiclendirecektir(Huang vd. 2023).

YZ sirketlerinin bir diger kritik rolt, dijital donlsim siireclerinin sosyal ve etik boyutlarini géz
onlinde bulundurarak, bu doniisimin toplum i¢in daha genis capta fayda saglamak olacaktir. Dijital
teknolojilerin hizli gelisimi, sadece ekonomik degil, ayni zamanda toplumsal etkileri de beraberinde
getirmektedir. YZ sirketleri, bu siiregte sadece karliligi degil, ayni zamanda toplumsal sorumluluklari da
dikkate alarak hareket etmek zorundadir. Bu baglamda, yapay zeka ¢6zlimlerinin gelistirilmesi sirasinda
etik ilkelerle uyumlu olmalarina ve veri gizliligi gibi Gnemli konularda hassasiyet gosterilmesine 6zel bir
onem verilecektir(Liao 2020).

Gelecekte, yapay zeka teknolojilerinin evrimi ve glinlik hayatta yayginlasmasi, bu sirketlerin
dijital donlastimdeki yerini daha da kritik hale getirecektir. Dijital donlisimin her asamasinda etkin bir
rol oynayan YZ sirketleri, yalnizca teknolojik yeniliklerin gelistiriimesi ve uygulanmasinda degil, ayni
zamanda yeni is modellerinin yaratilmasinda da dncii olacaklardir. Bu, onlarin sadece teknoloji treticisi
olmaktan ote, dijital ekonominin ve toplumsal yapilarin sekillenmesinde de belirleyici bir rol
oynamalari anlamina gelir. Yapay zeka sirketlerinin stratejik 6nemi, dijital cagin ilerlemesiyle birlikte
daha da artacaktir; bu da onlarin toplumlar, ekonomiler ve bireyler Gzerinde genis kapsamli ve kalici
etkiler yaratma potansiyeline sahip olduklari anlamina gelir(Radanliev vd. 2022).

Netice itibariyle, gelecegin vizyonu, yapay zeka teknolojilerinin yalnizca is diinyasina degil, ayni
zamanda topluma da genis kapsamli faydalar saglayacak sekilde gelistiriimesi yonindedir. Bu
teknolojiler, sosyal refahin artirilmasi, ekonomik sirdurilebilirligin saglanmasi ve bireylerin yasam
kalitesinin yukseltilmesi gibi ¢esitli alanlarda pozitif etkiler yaratabilir. YZ sirketleri, bu gelecegi insa
ederken hem yenilikgi hem de sorumlu bir yaklasim sergileyerek dijital cagin sekillenmesinde merkezi
bir rol oynayacaklardir.

5. Sonug¢

GUnUmuzde YZ teknolojileri hem is diinyasinda hem de toplum genelinde kokli degisimlere yol
acarak dijital donlstim sireglerinin glnlik hayatlarimiz da vazgegilmez bir unsuru haline gelmistir(Lee
ve Oh 2020). YZ sirketleri, bu teknolojilerin gelistirilmesi ve uygulanmasinda 6nci rol oynayarak, dijital
dontsimin merkezinde yer almaktadir(Kritzinger vd. 2018). YZ'nin sundugu yenilik¢ci ¢ozimler,
isletmelere rekabet avantaji kazandirmanin o6tesine gecerek, toplumlarin ekonomik ve sosyal
yapilarinin yeniden sekillendirilmesine de katkida bulunmaktadir(Barredo Arrieta vd. 2020). Bu
baglamda, YZ sirketlerinin stratejik 6nemi her gecen giin daha da artmakta ve gelecekte bu roliin daha
da kritik hale gelecegi 6ngoriilmektedir(Hoffman vd. 2023).

is stireglerinin dijitallesmesi ve otomasyonun yayginlasmasi, YZ teknolojilerinin isletmeler icin
temel bir basari faktori haline gelmesine yol agmaktadir. YZ algoritmalari, biyik veri analizi, makine
o0grenimi ve dogal dil isleme gibi alanlarda sunduklariileri diizey yeteneklerle, isletmelerin operasyonel
verimliliklerini artirmalarina, kaynaklarini daha etkili bir sekilde yénetmelerine ve stratejik karar alma
slreclerinde daha isabetli adimlar atmalarina yardimci olmaktadir. Bu, isletmelerin sadece buglinki
ihtiyaglarina degil, ayni zamanda gelecekte karsilasabilecekleri zorluklara da daha esnek ve
strdirdlebilir ¢goziimler sunmalarini mimkiin kilmaktadir.
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Ancak YZ sirketlerinin rolli, yalnizca ekonomik katkilarla sinirli degildir. Dijital donisiim
slreclerinin sosyal ve etik boyutlari da biylk 6nem tasimaktadir. Dijital teknolojilerin hizla yayilmasi,
toplumlar Gzerinde derin etkiler yaratmakta, bazen de karmasik sosyal ve etik sorunlari beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle, YZ sirketlerinin gelistirdigi coziimler, etik ilkelerle uyumlu olmali, veri gizliligi
ve giivenligi gibi kritik konularda yiiksek hassasiyet géstermelidir. Ozellikle bireylerin mahremiyetinin
korunmasi, veri kullanimi sirasinda adalet ve tarafsizligin saglanmasi, toplumsal giivenin strdirilmesi
acisindan hayati 6neme sahiptir. Bu konulara dikkat etmeyen bir dijital donlisiim, kisa vadede basarili
gibi goriinse de uzun vadede ciddi toplumsal ve yasal sorunlarla karsilasabilir.

YZ teknolojilerinin evrimi ve yayginlasmasi, bu sirketlerin dijital donlisimdeki stratejik dnemini
daha da artirmaktadir. YZ sirketleri, yalnizca mevcut is modellerini ve siireglerini iyilestirmekle
kalmayacak, ayni zamanda yeni is modellerinin dogmasina da onclliik edeceklerdir. Bu, YZ sirketlerinin
yalnizca teknoloji Ureten kuruluslar olmaktan ote, dijital ekonominin ve toplumsal yapilarin
sekillenmesinde kilit aktorler olarak yer alacaklarini gostermektedir. YZ'nin sundugu inovasyon
potansiyeli, geleneksel is yapis bicimlerini kokll bir sekilde donistlirerek, kiiresel ekonomide yeni bir
denge olusturacaktir. Bu, dijital cagin ilerlemesiyle birlikte YZ sirketlerinin stratejik 6neminin daha da
derinlesecegi ve toplumlar, ekonomiler ve bireyler tizerinde kalici ve genis kapsaml etkiler yaratma
potansiyeline sahip olacagi anlamina gelmektedir.

Gelecegin vizyonu, yapay zeka teknolojilerinin sadece is diinyasina degil, ayni zamanda topluma
da genis kapsaml faydalar saglayacak sekilde gelistirilmesi gerektigini acik¢a gostermektedir. YZ
sirketleri, sosyal refahin artiriimasi, ekonomik strdirilebilirligin saglanmasi ve bireylerin yasam
kalitesinin yikseltilmesi gibi alanlarda olumlu etkiler yaratabilecek biyik bir giice sahiptir. Ancak bu
etkilerin olumlu olabilmesi icin YZ teknolojilerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi sirasinda hem yenilikgi
hem de sorumlu bir yaklasim benimsemek zorunludur. Bu sorumlu yaklasim, dijital dénisiim siirecinin
basariyla tamamlanmasi ve dijital ¢agin toplumsal fayda saglayacak sekilde sekillendirilmesi agisindan
hayati 6neme sahiptir. YZ sirketlerinin, gelecekte dijital donlisim siireclerinde merkezi bir rol
oynayacagi ve bu siireclerin yonlendirilmesinde kilit aktorler olarak 6ne c¢ikacagi acgiktir. Bu nedenle, YZ
teknolojilerinin gelistirilmesi, uygulanmasi ve yonetilmesi siireclerinde etik ve sosyal sorumluluklarin
g6z 6nlinde bulundurulmasi, dijital gagin olumlu bir gelecege yonlendirilmesi agisindan kritik olacaktir.

YZ sirketleri glinimuziin en dinamik yapilarina sahip isletmelerdir. Dijital donlsiim{ 6nce kendi
iclerinde gergeklestirmeleri ve glinlin kosullarina ayak uydurmalari gerekmektedir. Gerek stirdirUlebilir
olmak igin ve gerekse faaliyet gosterdikleri ekonomilerin gelismesi igin YZ sirketleri diger sirketler igin
énemli bir dinamik tagimaktadir. Ozellikler sanayilesmesinde makinelesmeyi ge¢ takip eden lkelerin
bu sirketler igin ayrica tesvik sistemi uygulamasi gerekmektedir. Tesvik sisteminin manipiile
edilememesi icin denetleyici mikro ve makro faktorlerin ekonomi icinde iyi kurgulanmasi
gerekmektedir.
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