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Makale Tarihgesi Oz: Bu arastirma, riskli birimlerde gérev yapan hemsirelerin hizmet ici
Gelis: 10.04.2024 egitim konusundaki goruslerinin  belirlenmesi amaciyla yapilmistir.
Kabul: 15.05.2024 Tanimlayici tiirde olan bu arastirmaninin evrenini bir ildeki egitim ve

arastirma  hastanesindeki riskli birimlerde ¢alisan 167 hemsire
olusturmustur. Ornekleme yéntemine gidilmeden ulasilabilen ve

Anahtar Kelimeler arastirmayi kabul eden 151 hemsire ile arastirma tamamlanmustir. Veriler,

Hemsire, tanitici 6zellikler soru formu ve hemsirelerin hizmet ici egitime iliskin
Hizmet ici egitim, goruslerini degerlendirme formu ile toplanmistir. Verilerin analizinde, sayi
Yogun bakim dniteleri ve ylzde dagihmlari ve ki-kare testi kullanilmistir. Arastirmaya katilan

hemsirelerin yas ortalamalari 35.68+7.92, %70.9'u kadin, %76.2’si evli ve
%53l lisans mezunudur. Hemsirelerden 22-35 yas grubundakilerin yaridan
fazlasinin  (%55.2) hizmet ici egitim almak isterken, 36-49 yas
grubundakilerin ¢ogu (%71.4) istememektedir. Hizmet i¢i egitim almak
isteyen kadin hemsirelerin sayisi erkeklerden istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde fazla bulunurken, egitim durumu lisans olan hemsirelerin hizmet ici
egitim almak isteme durumlari da diger egitim durumundaki hemsirelere
gore oldukga yiiksek bulunmustur. Calisma siresi 16 yildan fazla olan ve 6-
10 yil olan hemsirelerin hizmet ici egitim almak isteme durumlari da
digerlerinden fazla bulunurken, galistigl birimi seven ve hizmet ici egitimi
faydali bulan hemsirelerin de hizmet i¢i egitimi isteme durumlari yiksek
bulunmustur. Hemsirelerin biiyik ¢cogunlugunun hizmet ici egitimi mesleki
gelisimleri icin 6nemli buldugunu géstermektedir. Ozellikle, kadin
hemsireler hizmet i¢i egitime daha fazla ilgi gosterirken, egitim diizeyi
yikseldikge hizmet ici egitime olan ilgi artmaktadir.
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research hospital in a province. The research was completed with 151
nurses who could be reached without using the sampling method and
accepted the research. Data were collected with a descriptive
characteristics questionnaire and a form to evaluate nurses' opinions on in-
service training. Number and percentage distributions and chi-square test
were used to analyze the data. The average age of the nurses participating
in the study was 35.68+7.92, 70.9% were women, 76.2% were married and
53% had a bachelor's degree. While more than half the nurses in the 22-35
age group (55.2%) want to receive in-service training, most of the nurses in
the 36-49 age group (71.4%) do not. While the number of female nurses
who wanted to take in-service training was statistically significantly higher
than men, the desire of nurses with a bachelor's degree to take in-service
training was found to be significantly higher than nurses with other
educational levels. While nurses who worked for more than 16 years and 6-
10 years were more likely to want to take in-service training, nurses who
liked the unit they worked in and found in-service training useful were also
found to want to take in-service training. It shows that the majority of
nurses find in-service training important for their professional
development. In particular, female nurses show more interest in in-service
training, and as the level of education increases, interest in in-service
training increases.
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1.Giris

Saglk calisanlarinin siirekli egitimler ile kendini yenilemeleri Hizmet ici Egitim (HIE) olarak ifade
edilmektedir (Aytag, 2000). Saglik bakim hizmetlerinin strdirdlebilirligi, saghk calisanlarinin siirekli
egitimi ile mimkiin kilinmaktadir. Hastanelerde, bakim verilen hasta grubu ve galisan hemsireler
acisindan diger birimlere gére daha ¢ok risk tasiyan yerlerde HiE’in 6nemi biyiiktiir. Bu birimler 2007
yiinda Resmi Gazetede yayinlanan Saglik Bakanhgina Bagh Saglk Kurum ve Kuruluslarinda Gorevli
Personele Déner Sermaye Gelirlerinden Ek Odeme Yapilmasina Dair Yonetmelik’te de belirtilmistir.
Yonetmelige gore hastanelerde 6zellik arz eden riskli birimler ameliyathane, yogun bakim, yeni dogan,
sut ¢ocugu, diyaliz ve acil servislerdir (www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/08/2007 0825-3). Bu
birimlerde hasta bakimi daha karmasik ve kritik durumlar icerir. HIiE, hemsirelerin bu karmasik ve
surekli degisen saglik ihtiyaclarina uyum saglamalarini, en gilincel ve etkili bakim yéntemlerini
uygulamalarini saglar. Bu nedenle HiE 6zellikle hastanelerin riskli birimlerinde hem hasta bakiminin
kalitesini artirmak hem de hemsirelerin mesleki gelisimlerini desteklemek icin bliylk 6nem
tasimaktadir. HiE’ler hemsirelerin bilgi ve beceri seviyelerini artirarak, hasta bakim kalitesini
ivilestirmekte ve saglik hizmetlerinde bireysel ve kurumsal verimliligi, is kazalari ve hatalarinin
onlenmesi, mesleki gliven duygusunun gelisimi ve kurum igi iligkilerin gliclenmesi gibi gesitli alanlarda
onemli faydalar saglamaktadir (Kiskag ve Babaoglu, 2022).

HiE’lerin faydal olmasi acisindan hemsirelerin gorisleri biyiik 6nem tasimaktadir. Hemsirelerin
gorigleri, HiE'lerin etkinligini artirmada kilit rol oynar. Giinkii bu gérisler, egitim materyallerinin ve
egitim metodolojilerinin strekli iyilestiriimesine, boylelikle hemsirelerin teorik bilgi ve klinik
becerilerini en glincel uygulamalarla uyumlu hale getirmesine yardimci olur. Dolayisiyla hemsirelerin
gorisleri, egitim programlarinin igeriginden sunum bi¢imine kadar her yoniiniin, hedeflenen sonuglara
ulasmak lizere 6zellestirilmesini saglayan temel bir veri kaynagidir (Yektatalab ve ark., 2020).

Literatiirde hemsirelerin HiE’ye iliskin goérislerini inceleyen cesitli ¢alismalar yapilmistir
(Norushe vd., 2004; Ozpulat, 2006; Celen vd., 2007; Serbest ve Alici, 2010; Tan ve Kog, 2014; Savci vd.,
2021). Fakat riskli birimlerde calisan hemsirelerin gorislerini inceleyen herhangi bir calismaya
rastlanmamistir. Bu arastirma, riskli birimlerde gérev yapan hemsirelerin HIiE konusundaki goriislerinin
belirlenmesi amaciyla yapiimistir.
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2. Materyal ve Yontem

2.1.Arastirmanin Tipi

Arastirma tanimlayici bir calismadir.

2.2.Arastirmanin Yeri

Arastirma Kirsehir Egitim ve Arastirma Hastanesi’nin riskli birimlerinde gerceklestirilmistir.

2.3.Arastirmanin Evreni/Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Kirsehir Egitim ve Arastirma Hastanesi’nin riskli birimlerinde c¢alisan
toplam 167 hemsire olusturmustur. Arastirmada evrenden 6rneklem segme yontemine gidilmeden
arastirmaya katilmayi kabul eden 167 hemsireye veri toplama araglari verilmistir. Veri toplama
araglarini dolduran 151 hemsire arastirma kapsamina alinmistir. Veri toplama araglarinin tam
doldurulma diizeyi %90.4’t(r.

2.4.Veri Toplama Araglari

Verilerin toplanmasinda, arastirmacilar tarafindan literatlir taranarak olusturulan tanitici
dzellikler soru formu ve hemsirelerin HiE’e iliskin gériislerini degerlendirme formu kullaniimistir (Celen
vd., 2007; Serbest ve Alici, 2010; Savci vd., 2021). Tanitici 6zellikler soru formu; hemsirelerin yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu vb. gibi 10 sorudan olusmaktadir. Hemsirelerin HiE’e iliskin
gorislerini degerlendirme formu ise; hemsirelerin HIE’i almayi isteme, faydali bulma, HiE’e géniillii
katilma durumu vb. gibi 11 sorudan olusmaktadir. Olusturulan formlarin anlasilirhgini test etmek icin
riskli birimlerde calismayan 11 hemsire Gzerinde formlarin 6n uygulamasi yapilmis ve sorularda
diizeltme ihtiyaci olmamistir. Kendisine 6n uygulama yapilan hemsirelerin verileri, calisma kapsamina
alinmamustir.

2.5.Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri Nisan-Haziran 2022 tarihleri arasinda yiiz ylze toplanmistir. Arastirmaya
katilmayi kabul eden hemsirelere arastirmanin amaci ve 6nemi agiklanmistir. Bazi birimlerde hemsire
odasinda hemsirelerin formlari doldurmasi beklenmistir. Hemsirelerin is yogunluguna gbre form
verildiginde dolduramayacak olan hemsirelerden giin planlamasi istenmis ve belirtilen glinlerde
gidilerek doldurulan formlar teslim alinmistir.

2.6.Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin analizinde Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 25.0 paket programi
kullanilmistir. Tanimlayici analizlerde sayi ve ylizde dagilimlari; karsilastirma analizlerde ise ki-kare testi
kullanilmistir. Sonuglar %95 giiven araliginda ve p<.05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

2.7.Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin yapilabilmesi icin bir devlet liniversitesinin insan arastirmalari etik kurulundan

etik kurul onayi (28.01.2022 tarih /Karar No: 01/01) ve ¢alismanin yapildigi hastaneden resmi izinler
alinmistir. Arastirmaya katilan hemsirelerden sozIi ve yazili onam alinmistir.

3. Bulgular ve Tartisma

Arastirmaya katilan hemsirelerin yas ortalamalari 35.68+7.92, %70.9'u kadin, %76.2’si evli ve
%53’U lisans mezunudur. Katilimcilarin toplam galisma siiresi ortalama 14.03+8.22 yil iken su anki
birimlerinde ¢alisma siiresi ortalama 6.9416.73 yil olarak saptanmigstir. Katilimcilarin %21.9’u acil servis,
%17.9'u ameliyathane, %17.2'si genel yogun bakim, %10.6’sI koroner yogun bakim, %9.3’l palyatif
birimi, %7.3’U diyaliz Unitesi, %6’sI yenidogan yogun bakim, %5.3’li kardiyovaskiler cerrahi yogun
bakim ve %4.6si siit cocugu servisinde galismaktadir. Ayrica katilimcilarin %66.2’si ¢alistigi birimde
severek calistigini ifade etmistir. Katiimcilarin %89.4’{iniin son 1 yilda katildiklari HIE sayisi ortalama
2.64+1.86'dir (Tablo 1).
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Tablo 1: Hemsirelerin Tanitici Ozellikleri (N=151)

Tanitici Ozellikler Say! %
Yas (35.68+7.92, min=22, max=57) 22-35yas 68 45.0
36-49 yas 79 52.3
50 yas ve uzeri 4 2.6
Cinsiyet Kadin 107 70.9
Erkek 44 29.1
Medeni Durum Evli 115 76.2
Bekar 36 23.8
Egitim Durumu Lise 22 14.6
On Lisans 44 29.1
Lisans 80 53.0
Yiksek Lisans 5 33
Toplam Calisma Siiresi (14.03+8.22, min=1, max=33) 1-5yil 25 16.6
6-10 yil 41 27.2
11-15yil 31 20.5
16-20 yil 16 10.6
21 yil ve lizeri 38 25.2
Calistigi Birim Acil 33 21.9
Ameliyathane 27 17.9
Genel yogun bakim 26 17.2
Koroner yogun bakim 16 10.6
Palyatif birimi 14 9.3
Diyaliz Uinitesi 11 7.3
Yenidogan yogun bakim 9 6.0
Kardiyovaskdiler cerrahi yogun bakim 8 5.3
St cocugu servisi 7 4.6
Su Anki Biriminde Calisma Siiresi (6.94+6.73, min=1, max=33) 1-5 yil 82 54.3
6-10 yil 35 23.2
11-15 yil 19 12.6
16-20 yil 6 4
21 yil ve lizeri 9 6
Caligtigi Birimi Sevme Durumu Seviyor 100 66.2
Sevmiyor 14 9.3
Kismen Seviyor 37 24.5
Son 1 yilda katildiklari HIE sayisi (2.64+1.86, min=1, max=10) 1-5 kez 135 89.4
6-10 kez 7 4.6
Galistiklari birime 6zel HIiE alma durumlar Aldi 80 53.0
Almadi 69 45.7

Arastirmaya katilan hemsirelerin yalnizca %21.2’si HiE’ye goniilli katilmakta ve %33.1’i HIE'yi
faydali bulmaktadir. Kog'un (2004) yaptigi calismada hemsirelerin ¢ogunlugu HiE’ye isteyerek
katildigini ifade etmistir. Oztirk’in (2008) yaptigl calismada hemsirelerin HiE’ye katiimlarinin
cogunlukla gontlli oldugu saptanmistir. Kanber’in (2011) yaptigi arastirmasi incelendiginde de
hemsirelerin %76.7’sinin egitimlere isteyerek katildig tespit edilmistir. Birey HiE’nin gerekli olduguna
inanmiyorsa ve bu egitimleri benimsemiyorsa basarili bir 6gretim gerceklesemez. Bireyin egitime istekli
olmasi ve inanmasi gerekir (Tan ve Kog, 2014). Serbest ve Alic’'nin (2010) yaptigi calismada isini seven,
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isinden memnun olan ve kurumun egitim faaliyetlerinden memnun olan hemsirelerin, HiE’e karsi daha
olumlu disincelere sahip olduklari belirlenmistir.

Hemsirelerin HIiE formatlarina yonelik tercihleri Gizerine yapilan galismalar, cevrimici secenekler
yerine yilz ylze 6grenme ortamlarini tercih etme yoninde bir egilim oldugunu géstermektedir.
Byungura ve digerlerinin (2022) yaptigi ¢alismada, cevrimi¢ci 6grenmenin esnekligi ve kolayhgi
nedeniyle kabul gbrmesine ragmen, cevrimici 6grenmenin ylz ylize 6grenmeye kiyasla nispeten daha
disuk oldugu vurgulanmistir. Bu galismadaki hemsireler genel olarak ¢evrimigi 6§renmeyi uygun bir
egitim ¢6zlUmu olarak bulmuslardir. Ancak algilanan etkinlik beklendigi kadar yiksek degildir. Bunun
nedeni, cevrimigi kurslarla ilgili deneyim eksikligi veya ¢evrimigi 6grenme teknolojilerinin potansiyeline
asina olmama olabilir. Uhawenimana ve digerlerinin (2023) yaptigi bir baska calismada hemsire ve
ebelerin ¢ogu, bilgi islem becerilerinin yetersiz olmasi ve gigli internet agina siirekli erisimlerinin
bulunmamasi nedeniyle strekli mesleki egitimlere online olarak erismekte zorlandiklarini bildirmigtir.
Uygulamali egitimlerin gevrimigi zor olacagini ve etkili olmayacagini belirtmislerdir. Hemsire ve
ebelerin ¢ogunlugu yuz ylze egitimleri online egitimlere tercih etmistir. Egitimciler ve hemsireler
arasindaki fiziksel etkilesimin, pratik beceriler gerektiren bazi konularin 6grenilmesini kolaylastirdigini
savunmuslardir. Katihmcilar, cevrimici egitimlerinin 6zellikle COVID-19 salgini gibi acil durumlarda
faydali olmasina ragmen yiiz yiize egitimlerin hemsire ve ebeleri ilgili konularda bilgi ve uygulamaya
doniik becerilerle donatmada etkili olarak algilandigini belirtmistir. Norushe ve digerlerinin (2024)
yaptigl calismada egitim yontemlerine yonelik tercihlerin de kusak farkliliklarindan etkilenebilecegi;
bazi gruplarin bu yontemlere asinalik ve rahatlik nedeniyle daha geleneksel, yiz yiize 6grenme
ortamlarini tercih ettikleri belirtilmistir. Bu calismada hemsirelerin %44.6’si HiE’lerin klinik iginde,
%44.1'i ise hastanede verilmesini istemekte, bilgisayar lizerinden verilen gevrimigi egitimi ¢ok az
hemsire (%8.6) istemektedir. Hemsirelerin ylz yiize egitim tercihi, geleneksel ortamlarin sundugu
dogrudan etkilesim ve aninda geri bildirimden kaynaklaniyor olabilir. Bu durum da uygulamali
becerilerin ¢ok 6nemli oldugu klinik egitimde kritik 6neme sahip olabilir. Egitmenler ve akranlarla yiiz
ylze etkilesim, gercek zamanh olarak daha dinamik tartismalara ve sorun c¢ézmeye de olanak
saglamaktadir. Bu gorisler, cevrimigi 6grenmenin erisilebilirliginin takdir edilmesine ragmen, hizmet
ici egitim s6z konusu oldugunda, birgok hemsirenin hala yiiz ylize egitim ortamlarinin yakinligini ve
dogrudan etkilesimini tercih ettigini gostermektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin HiE’e iliskin gérisleri incelendiginde; hemsirelerin %38.4’(i HIE
almak istedigini belirtirken, %32.5'i HIE almak istemedigini belirtmistir. Arastirmaya katilan
hemsirelerin yalnizca %21.2’si HiE’ye géniilli katilmakta ve %%33.1’i HiF’yi faydali bulmaktadir.
Hemsirelerin %44.6’s1 HiE’leri klinik icinde, %44.1’i ise hastanede verilmesini istemekte, bilgisayar
Uzerinden verilen c¢evrimigi egitimi ¢cok az hemsire (%8.6) istemektedir. Hemgsirelerin %46.7’si
egitimlerin gosterip yaptirma yontemi ile verilmesi gerektigini ifade ederken, bu egitimlerin mesai saati
icinde calistyorken verilmesini istediklerini (%55) ifade etmislerdir. Hemgirelerin %39.7’si egitimlerin
yilda bir ve %69.3’0 egitimlerin alaninda uzman kisiler tarafindan verilmesi gerektigini ifade etmislerdir.
Hemsirelerin en ¢ok hangi konuda egitim almak istedikleri soruldugunda; %25.8’i glincel hasta
bakimlari, %25.5'i ise ilk yardim konusunda egitim almak istediklerini bildirmislerdir. Egitime en g¢ok
ihtiyaci olan birimler soruldugunda; %24.3’U yogun bakimlarin, %24.1’i ise acil servis hemsirelerinin
HiE’ye daha ¢ok ihtiyaci oldugunu ifade etmistir. Hemsirelere simdiye kadar aldiklari HiE’e iliskin
gorusleri soruldugunda; %17’si HIiE’nin yaptiklari isin kalitesini olumlu yonde etkiledigini ifade etmistir
(Tablo 2).

Tablo 2: Hemsirelerin Hizmet ici Egitim ile ilgili Gorisleri (N=151)

Gorisler Sayi %
HIE almak isteme durumu Evet 58 38.4
Hayir 49 32.5
Bazen 44 29.1
HiE’e goniillii katilma durumu Evet 32 21.2
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Hayir 41 27.2
Kismen 78 51.7
HiE’i faydali bulma durumu Evet 50 331
Hayir 23 15.2
Kismen 78 51.7
HiE’in verilmesi uygun goriilen yer* Klinik igi 83 44.6
Hastane/Toplanti Salonu 82 44.1
Bilgisayar Gizerinden/cevrimigi 16 8.6
Universite 5 2.7
HiE’in verilmesi uygun goriilen yontem* Gosterip yaptirma 98 46.7
Anlatip-tartisma 64 30.5
Sunum Uzerinden anlatma 48 22.9
HIE verilmesi uygun gériilen zaman dilimi Mesai saati icinde (galisiyorken) 83 55.0
Mesai saati icinde(¢alismiyorken) 41 27.2
Mesai saati disinda 20 13.2
Diger 4 2.6
HiE’i almayi isteme sikligi Yilda bir 60 39.7
Alti ayda bir 45 29.8
Uc ayda bir 33 21.9
Ayda bir 11 7.3
HiE’i almak istedikleri kisiler* Alaninda uzman kisiler 142 69.3
Hekimler 28 13.7
Akademisyen hemsire 19 12.7
Klinisyen hemgire 10 4.9
Yonetici hemsire 6 2.9
HIE almak istenilen konular* Guncel hasta bakim uygulamalari 79 25.8
ilk yardim 78 25.5
ilag uygulamalari 59 19.3
Etkili konusma becerileri 55 18.0
Zaman yonetimi 35 114
Daha sik HiE verilmesi uygun gériilen birimler* Yogun bakimlar 120 24.3
Acil servis 119 24.1
Cerrahi birimler 55 11.2
Ameliyathane 53 10.8
Sut cocugu servisi 52 10.5
Diyaliz Uniteleri 49 9.9
Dahili birimler 45 9.1
Simdiye kadar aldiklan HiE’e iliskin goriisler*
HIE’ler yaptigim isin kalitesini olumlu yénde etkiler. 97 17.0
HIE’lerde anlatilan konular anlasilir niteliktedir. 88 15.4
HIE’ler hasta ve hasta yakinlariyla olan iliskilerimi olumlu yonde etkiler. 88 15.4
HIE’ler diger ¢alisanlarla olan iligkilerimi olumlu yénde etkiler. 82 14.4
Kurumumuzda verilen HIE’lerin siresi yeterlidir. 77 13.5
Kurumumuzda verilen HIEler ihtiyaglarimiza gore belirlenir. 65 11.4
Kurumumuzda verilen HIElerin katilim sayisi uygundur. 52 9.1
HIE konulari belirlenirken goris ve onerilerim dikkate alinir. 22 3.9

*Birden fazla cevap verildigi icin “n” katlanmigtir.

Hemsirelerin %46.7’si egitimlerin gosterip yaptirma yontemi ile verilmesi gerektigini ifade
ederken, bu egitimlerin mesai saati icinde calisiyorken verilmesini istediklerini ifade etmislerdir.
Serbest ve Alici’'nin (2010) yaptigi calismada hemsireler egitime katildiklari stirenin mesai saatine dabhil
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edilmesi gerektigini belirtmislerdir. Ko¢’un (2004) yaptigi calismada HiE’lerin ¢ogunlukla periyodik
araliklarla yapildigi belirlenmistir. HiE’lerin periyodik araliklarla diizenlenmesi siirekli egitim sisteminin
bir 6zelligi olarak gorilmektedir (Oztiirk, 2008). Bu calismadakine benzer sekilde Oztiirk’iin (2008)
calismasinda da hemsirelerin ¢ogunlugunun egitimlerin ¢alisma saatleri icinde yapilmasini ve
egiticilerin, alaninda uzman kisiler olmasini istedikleri tespit edilmistir. Savci ve digerlerinin (2021)
yaptigi calismada HiE’lerin genellikle calisma saatleri icerisinde gerceklestirildigi (%94.6); katilimcilarin
HiE’lere uygun olmayan “hizmet ici egitim saatleri” (%30.6) ve “personel yetersizligi” (%28.3) gibi
nedenlerle katilamadiklari saptanmigtir. Egitim diizeyi ile mesleki yenilikleri takip etme durumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.

Bluestone ve digerlerinin (2013) yaptigi calismada etkili dgretim tekniklerinin HIE’nin 6grenme
sonuclarini iyilestirecegini belirtmistir. Savci ve digerlerinin (2021) yaptigi calismada HiE’lerin biiyiik
oranda dliz anlatim yontemi (%48.9) ve slayt (%50.1) kullanilarak yapildigi saptanmistir.

Bu calismada hemsirelerin agirlikli olarak etkili buldugu 6gretim yontemi gosterip yaptirma
oldugu icin HiE’lerin bu sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Barutcugil’in (2002) yaptigi ¢alismada
O0gretim icin birden fazla yontemin kullaniimasi gerektigi ve beceri kazandiriimasi hedeflenen
egitimlerde bireysel uygulamalara yer verilmesi gerektigi belirtilmistir. Yapilan calismalar HIE
tasariminda cesitliligin ve uygulamali 6grenmenin 6nemini vurgulamaktadir (Barutgugil, 2002;
Bluestone vd., 2013; Savci vd., 2021). Bu yaklasimlar, teorik bilginin yani sira pratik becerilerin de
gelistirilmesine imkan taniyarak, hemsirelerin islerini daha etkili ve verimli bir sekilde yapmalarini
saglayabilir.

Bu arastirmada hemsirelerin %39.7’si egitimlerin yilda bir ve %69.3’0 egitimlerin alaninda uzman
kisiler tarafindan verilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Hemsirelerin en ¢ok hangi konuda egitim
almak istedikleri soruldugunda; %25.8’i giincel hasta bakimlari, %25.5’i ise ilk yardim konusunda egitim
almak istediklerini bildirmislerdir. Bugdayli ve Akyiirek’in (2017) yaptigi ¢alismada hemsirelerin
%20.3’ii CPR konusunda HIE almak istediklerini belirtmislerdir. Kol ve digerlerinin (2017) yaptigi
calismada; hasta bakimi ile ilgili egitim konulari arasinda en ¢ok talep edilenlerin kardiyopulmoner
reslsitasyon, sivi-elektrolit dengesi, glivenli ila¢ uygulamasi ve yara bakimi oldugu belirtilmistir. Sozi
edilen galismalarda da bu calismada oldugu gibi hemsirelerin egitim tercihlerinin, giincel hasta
bakimlari ve ilk yardim gibi acil ve temel miidahaleleri iceren konularda yogunlastigi gérilmektedir
(Bugdayli ve Akyiirek, 2017; Kol vd., 2017). Hemsirelerin, CPR gibi kritik yasam destek becerilerine olan
ilgisi, 6zellikle acil durumlarda hayati 6neme sahip oldugu igin yiksektir. Bu ¢calismada hemsirelerin
%24.3’li yogun bakimlarin, %24.1’i ise acil servis hemsirelerinin HiE’e daha cok ihtiyaci oldugunu ifade
etmistir. Yogun bakim hemsireligi, durumu kritik olan hastalara kapsamli bakimin ve tedavinin verildigi
Ozellesmis bir hemsirelik alani olarak tanimlanmaktadir (Kavakli vd., 2009). Yogun bakimlar, saglik
ekibinin vazgecilmez bir tiyesi olan hemsireler igin, diger calisma alanlarindan oldukga farklidir ve yogun
bakim hemsireligi cok 6zel egitimleri ve uygulamalari kapsayan, arastirma sonugclarindan yararlanmayi
gerekli kilan bir hemsirelik alanidir (Ozkul vd., 2012). Yogun bakimlarda gorev alan hemsireler giivenli
ve kaliteli bakimin gelecegini sekillendirmede 6nemli bir konuma sahiptirler. Bu Unitelerde organize
olmus, istekli ve profesyonel hemsireler en (st diizeyde saglik hizmeti sunabilmektedir (Hatipoglu,
2002). Yogun bakim ve acil servis birimlerinde calisan hemsirelerin HiE'yve daha fazla ihtiyag
duymalarinin sebebi, bu birimlerde sik sik kritik durumlarla karsilasilmasi ve bu durumlarin hizl ve etkili
mudahale gerektirmesidir. Hemsirelerin bu egitimleri istemeleri, bu alanlarda karsilastiklari zorluklarin
ve sorumluluklarin bilincinde olmalarindan kaynaklaniyor olabilir.

Bu calismada hemsirelere simdiye kadar aldiklari HiE’ler hakkindaki gorisleri soruldugunda;
%17’si HIE’nin yaptiklari isin kalitesini olumlu yénde etkiledigini ifade etmistir. Chang ve digerlerinin
(2016) yaptigi calismada, HIiE’nin yogun bakim initelerindeki hastalarin hemsirelik bakim kalitesini
gelistirmeye ve hastalikla ilgili komplikasyon riskini azaltmaya yardimci oldugu vurgulanmistir.

Hemsirelerin tanitici 6zellikleri ile HIE isteme durumlan karsilastirildiginda; 22-35 yas
grubundakilerin ¢ogu (%55.2) HIE almak isterken, 36-49 yas grubundakilerin ¢ogu (%71.4)
istememektedir (p=.004). HIE almak isteyen kadin hemsirelerin sayisi erkeklerden istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde fazladir (p=.012). Egitim durumu lisans olan hemsirelerin HIE almak isteme
durumlari da diger egitim durumundaki hemsirelere goére oldukga ylksektir (p=0.028). Calisma siiresi
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16 yildan fazla olan ve 6-10 yil olan hemsirelerin HIE almak isteme durumlari da digerlerinden fazladir
(p=0.027). Calistigi birimi seven ve HiE’yi faydali bulan hemsirelerin de HIiE’yi isteme durumlari
istatistiksel olarak anlaml bicimde yliksektir (p<.001) (Tablo 3).

Tablo 3: Hemsirelerin Tanitici Ozellikleri ile HIE isteme Durumlarinin Dagilimi (N=151)

HiE Almak isteme Durumu

.. . ., Kismen .
Tanitici Ozellikler istiyor istemiyor X2t p*

istiyor
Sayi % Sayi % Sayi %

Yas
22-35yas = 32  55.2 23 | 523 13 26.5
15.19 0.004*
36-49yas 26 448 18 409 35 714
50 yas ve Ustu - - 3 6.8 1 0.7
Cinsiyet
Kadin 46 793 34 551 27 773 8.77 0.012*

Erkek 12 20.7 10 44.9 22 22.7
Medeni Durum
Evli 42 72.4 31 70.5 42 85.7 3.701 0.157
Bekar 16 27.6 13 29.5 7 14.3
Egitim Durumu
Lise 13 22.4 5 14.6 4 8.2
Onlisans 10 17.2 12 29.1 22 449 14.131 0.028*
Lisans = 32 55.2 25 53.0 23 46.9
Lisans Ustii = 3 5.2 2 33 - -

Calistigi Birim
Acil 10 17.2 11 25.0 12 24.5
Ameliyathane 9 15.5 11 25.0 7 14.3 7.01 0.319

Yogun Bakimlar 26 = 44.8 17 | 386 16 @ 32.7
Diger Riskli Birimler = 13 = 22.4 5 114 14 286

Toplam Galisma Siiresi
1-5yil 13 22.4 10 22.7 2 4.1

6-10yil 15 259 15 341 11 224 14.22 0.027*
11-15 yil 11 19.0 8 18.2 12 24.5
16ylvelzeri 19 328 11 250 24 490
Su anki Birimde Calisma
Siiresi 1-5yil 34 58.6 23 52.3 25 51.0
6-10 yil 14 24.1 8 18.2 13 26.5 3.72 0.714
11-15 yil 6 10.3 6 13.6 7 14.3
16 yil ve Gzeri 4 6.9 7 15.9 4 8.2
Calistig1 Birimi Sevme

Durumu Seviyor | 42 72.4 36 81.8 22 44.9
. 19.44 <0.001*
Sevmiyor 4 6.9 - - 10 20.4
Kismen Seviyor = 12 20.7 8 18.2 17  34.7
Son 1yilda katildiklari1 | 50 926 41 @ 95.3 41  97.8
1.418 0.492

HIE sayisi 1-5kez 4 7.4 2 4.7 1 2.2
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(mean=2,64%1,86, min=1,
max=10) 6-10 kez
HiE’yi faydal bulma
durumu
Evet 30 51.7 8 18.2 12 24.5 30.08 <0.001*
Kismen = 22 37.9 34 773 22 449

Hayr 6 103 2 45 15 306
t=x2: ki-kare testi, *p <0.05 anlamlilik deger

Hemsirelerin tanitici 6zellikleri ile HIE isteme durumlan karsilastirildiginda; 22-35 yas
grubundakilerin cogu HIE almak isterken, 36-49 yas grubundakilerin cogu istememektedir. Norushe ve
digerlerinin (2004) yaptigl calismada; yasin, hemsirelerin hizmet ici egitime katilimlarina iliskin ihtiyag
ve motivasyonlarinda bir faktor olabilecegi belirtilmistir. Daha geng¢ hemsireler genellikle daha yeni
egitim deneyimlerine sahip olduklari icin sirekli egitim fikrine daha aliskindirlar. Yasi daha biyuk
hemsireler yetkinlik, is, yasam ve egitim arasinda denge kurma konusundaki potansiyel endiselerden
dolayi HiE'ye katilmaya daha az istekli olabilirler. Ayni zamanda bu isteklerini etkileyen aile veya kisisel
saglk gibi is disinda baska dncelikleri de olabilir.

HIE almak isteyen kadin hemsirelerin sayisi erkeklerden istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
fazladir. Duman ve digerlerinin (2016) yaptigi calismada erkeklerin HiE’ye katilmayi ¢ok fazla tercih
etmedikleri saptanmistir. Yapilan ¢alismalar kadin hemsirelerin erkek meslektaslarina kiyasla HiE'ye
katilma isteklerinin daha yliksek oldugunu géstermektedir (Nogueira vd., 2021; Tong vd., 2023). Bu
durum, kadin hemsirelerin mesleki uygulamalarinin bir pargasi olarak egitim ve 6gretime daha fazla
onem vermeleri nedeniyle, siirekli mesleki gelisim firsatlarina yonelik tercihlerde cinsiyet farkliligina
isaret eden bulgularla tutarhdir.

Bu calismada egitim durumu lisans olan hemsirelerin HIiE almak isteme durumlari da diger egitim
durumundaki hemsirelere gére oldukca yiiksektir. Lisans mezunu hemsireler (%55.2) HIE almak
isterken &n lisans mezunu hemsirelerin (%44.9) cogunlukla HiE almayi istemedigi tespit edilmistir.
Ayrica lisans Gstii mezunlarinin tamaminin HIE almak istedigi gériilmistiir. Celen ve digerlerinin (2007)
102 yogun bakim hemsiresinde yaptigl arastirmada hemsirelerin %48.3’Unlin lisans/lisans st
diizeyinde egitim aldigi tespit edilmistir. Kanber’in (2011) yaptigi calismada hemsirelerin %20’sinin lise
mezunu oldugu sadece %15.8’inin lisans/lisans Ustl seviyesinde egitim aldigi tespit edilmistir.
Kahveci'nin (2018) yaptigl calismada da arastirmaya katilan hemsirelerin %16’si lise, %51’inin
lisans/lisans Ustl mezunu oldugu tespit edilmistir. Hemsirelik meslegi icin uygun ve yeterli gorilen
egitim 4 yillik lisans egitimidir (Ulker 2005). Bu bulgulara gére arastirmanin yapildigi hastanenin egitim
diizeyinin orta dizeyde oldugunu séylemek mimkiindiir. Yapilan calismada da gorildiGga gibi egitim
diizeyi arttikca egitimin 6neminin farkindaligi da artmaktadir.

Calisma siiresi 16 yildan fazla olan ve 6-10 yil olan hemsirelerin HIiE almak isteme durumlari da
digerlerinden fazladir. Farkli is deneyimlerine sahip hemsirelerin HiE’e yonelik istekleri
degisebilmektedir. 6-10 yil veya 16 yildan fazla deneyime sahip hemsirelerin HiE’e daha fazla istek
gbstermesi, kariyer ortasi profesyonellerin becerilerini korumak ve gelistirmek icin stirekli 6grenmenin
onemini anladiklarini géstermektedir. Kallio ve digerlerinin (2020) yaptigi calismada siirekli mesleki
gelisim ihtiyacinin alandaki deneyimle birlikte arttigi belirtilmistir. Bu durum, yetkin kalabilmek ve en
ylksek kalitede bakim saglayabilmek icin sirekli egitimin kritik dnem tasidigi saglik hizmetlerinin
surekli gelisen dogasinin farkina varilmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Calistigi birimi seven ve HiE’i faydali bulan hemsirelerin de HiE’i isteme durumlar istatistiksel
olarak anlamli bigcimde yiksektir. Tan ve Kog¢’un (2014) yaptigi calismada hemsirelerin islerini severek
yaptiklari ve islerinden memnun olduklari tespit edilmistir. Celik’in (2012) yaptigi ¢alismada da
hemsirelerin %74.9’u meslegi sevdigini ifade etmistir. Bireylerin islerini severek yapmasi isin kalitesini
artirir. Hemsirelik meslegi, binlerce yil 6nce sevgi ve sefkatle hasta bakimi ve sagaltim yaklasimlarindan
koklerini almistir (Bradshaw 1998).

199



Saatgivd. (2024)

4.Sonug¢

Bu arastirma, riskli birimlerde calisan hemsirelerin HiE’e yonelik gorisleri ve bu egitimlerin
dnemini vurgulamaktadir. Sonuglar, hemsirelerin biiyiik cogunlugunun HiE’i mesleki gelisimleri icin
dnemli buldugunu géstermektedir. Ozellikle, kadin hemsireler HiE’e daha fazla ilgi gdsterirken, egitim
diizeyi yiikseldikce HiE’e olan ilgi artmaktadir. Hemsirelerin ¢ogunlugu; yiiz yiize egitim seklinde,
egitimlerin mesai saatleri icinde ve alaninda uzman kisiler tarafindan verilmesini tercih etmektedirler.
Egitim icerikleri olarak, glincel hasta bakim uygulamalari ve ilk yardim konulari 6ne gikmaktadir. Bu
sonuclar, riskli birimlerde calisan hemsirelerin siirekli egitim ihtiyacini ve HiE’in etkinligini artiracak
stratejilerin gelistiriimesinin dnemini vurgulamaktadir. Hemsirelerin egitim tercihlerini ve ihtiyaglarini
dikkate alarak planlanan HIE programlari, hemsirelerin mesleki yetkinliklerini artirabilir ve hasta bakim
kalitesine olumlu katkilarda bulunabilir.

Calisma sonuglari dogrultusunda hemsirelere HiE’in yararlarina yénelik bilgilendirme egitimleri
verildikten sonra HIE programlarinin uygulanmasi énerilir. Ayrica hemsirelerin HIE almak istememe
sebeplerinin Ogrenilmesi ve buna yonelik onlemler alinmasi bakimindan derinlemesine nitel
calismalara ihtiyac duyulmaktadir.

Kaynaklar

Aytac, T. (2000). Hizmet ici egitim kavrami ve uygulamada karsilasilan sorunlar. Milli Egitim Dergisi,
147.

Barutcugil I. (2002). Egitim Becerilerinin Gelistirilmesi Egiticinin Egitimi. Ed: Basoglu C, Kariyer
Yayincilik, istanbul, 5.297-315.

Bluestone, J., Johnson, P., Fullerton, J., Carr, C., Alderman, J., & BonTempo, J. (2013). Effective in-
service training design and delivery: evidence from an integrative literature review. Human
resources for health, 11, 1-26.

Bradshaw A. (1998) Charting Some Challenges in the Art and Science of Nursing, The Lancet, 351: 438—
440.

Byungura, J. C., Nyiringango, G., Fors, U., Forsberg, E., & Tumusiime, D. K. (2022). Online learning for
continuous professional development of healthcare workers: an exploratory study on
perceptions of healthcare managers in Rwanda. BMC Medical Education, 22(1), 1-14.

Chang, Y.Y., Yu, H. H., Loh, E. W., & Chang, L. Y. (2016). The efficacy of an in-service education program
designed to enhance the effectiveness of physical restraints. Journal of Nursing Research, 24(1),
79-86.

Celen, 0., Karaalp, T., Kaya, S., Demir, C., Teke, A., Akdeniz, A. (2007). Giilhane askeri tip fakiiltesi egitim
hastanesi yogun bakim Unitelerinde gbrev yapan hemsirelerin uygulanan hizmet i¢i egitim
programlarindan beklentileri ve bu programlar ile ilgili dislinceleri. Giilhane Tip Dergisi, 49(1),
25-31.

Duman, C. S., Suluhan, D., & Durduran, Y. (2016). Birinci basamak saghk kuruluslarinda calisan hekim
disi saghk profesyonellerinin hizmet ici egitim gereksinimlerinin belirlenmesi. Medical Journal of
Bakirkoy, 12(3).

Hatipoglu S. (2002) Cerrahi yogun bakim hemsireligi ilkeleri. Gilhane Tip Dergisi, 44 (4): 475.

Kallio, H., Voutilainen, A., Viinamaki, L., & Kangasniemi, M. (2020). In-service training to enhance the
competence of health and social care professionals: A document analysis of web-based training
reports. Nurse Education Today, 92, 104493.

Kavakli, O., Uzun, S., & Arslan, F. (2009). Determination of the professional behavior of the intensive
care nurses. Glilhane Medical Journal, 51(3), 168-173.

Kiskag., N., & Babaoglu, E. (2022). Hemsirelerin hastalarin 6zbakim gereksinimlerine yénelik uygulanan
hemsirelik miidahalelerine bakis agilarinin kalitatif olarak incelenmesi. Hali¢ Universitesi Saglik
Bilimleri Dergisi, 5(2), 49-60.

Kol, E., llaslan, E., & Turkay, M. (2017). Training needs of clinical nurses at an university hospital in
Turkey. Nurse Education in Practice, 22, 15-20.

200



Saatgivd. (2024)

Nogueira, I. C., Santos, D. D. S., Sanfelice, C. F. D. O., Silva, E. M., & Assis, A. E. S. Q. (2021). Gender
debate as a challenge in nursing training. Revista Brasileira de Enfermagem, 74, e20201001.

Norushe, T. F., Van Rooyen, D., & Strumpher, J. (2004). In-service education and training as
experienced by registered nurses. Curationis, 27(4), 63-72.

Ozkul Ozel, H., Yurtsever, D., & Mutlu, S. (2012). Temel Hemsirelik Uygulamalarina iliskin Hizmet igi
Egitimin Degerlendirilmesi. Okmeydani Tip Dergisi 28(3):146-150.

Ozpulat, F. (2006). Saglik Bakanligi Ankara Dis Kapi Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde Calismakta Olan
Saglk Personelinin Hizmet ici Egitim Programina iliskin Gorislerinin Saptanmasi. Hacettepe
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitlisii Saghk Egitimi Programi Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

Oztiirk, H. (2008). Hemsirelerin hizmet ici egitimlerle ilgili yasadiklar sorunlar, beklenti ve énerileri.
Florence Nightingale Hemsirelik Dergisi, 16(61), 41-49.

Saglik Bakanligina Bagli Saglik Kurum ve Kuruluslarinda Gorevli Personele Doner Sermaye Gelirlerinden
Ek Odeme Yapilmasina Dair Ydnetmelik. (2007). Resmi Gazete (Sayi: 26624). Erisim
Adresi:https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/08/20070825-3.htm, Erisim  Tarihi:
20.01.2020

Savcl, C., Serbetgi, G., & Hacer, O. Z. E. L. (2021). Hemsire ve Ebelerin Hizmet i¢i Egitim Uygulamalarina
Yénelik Goériis ve Beklentilerinin Belirlenmesi. Saglk Bilimleri Universitesi Hemsirelik Dergisi,
3(2), 77-82.

Serbest, ., & Alici, S. U. (2010). Ozel bir hastane grubunda ¢alisan hemsirelerin kurumdaki hizmet igi
egitim uygulamalarina iliskin gérisleri. Florence Nightingale Journal of Nursing, 18(2), 98-105.

Sowers, J. A., & Smith, M. R. (2004). Evaluation of the effects of an inservice training program on
nursing faculty members’ perceptions, knowledge, and concerns about students with
disabilities. Journal of Nursing Education, 43(6), 248-252.

Tan, F. Z., & Kog, Z. (2014). Karabiik Egitim Arastirma Hastanesi’nde galisan saglik personelinin hizmet
ici egitimlere bakisi. Business & Management Studies: An International Journal, 2(3), 321-347.

Tong, L. K., Zhu, M. X., Wang, S. C., Cheong, P. L., & Van, I. K. (2023). Gender similarities and differences
in the perception of caring among nurses during the COVID-19 pandemic: a mixed-methods
study. BMC nursing, 22(1), 1-11.

Uhawenimana, T. C., Gakwerere, M., Ngabonzima, A., Yamuragiye, A., Harindimana, F., & Ndayisenga,
J. P. (2023). Nurses and midwives' perspectives on technology-enhanced learning and
continuous professional development on emergency obstetric and neonatal care in rwanda.
medRxiv, 2023-08.

Ulker, S. (2005).12 Mayis Diinya Hemsireler Giinii, Odak Ofset, Ankara.

Yektatalab, S., Momennasab, M., Parvizy, S., & Mousazadeh, N. (2020). Intensive care unit nurses'
perception of the barriers to effective in-service education: A qualitative study. J Nurs Midwifery
Sci, 7(4), 241-49.

201



