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Makale Tarihgesi Oz: is saglig ve Giivenligi (ISG) kavrami, giiniimiizde yasanan teknolojik
Gelis: 27.02.2024 gelismeler ve rekabetin artan etkisiyle ¢alisma hayatinda ¢ok daha 6nemli
Kabul: 13.03.2024 hale gelmistir. insanin yasama hakki cercevesinde ¢alistig is ortaminda

tehlikelerin  6nlenmesinde, risklerin ortadan kaldirilmasinda veya
olusabilecek zararlarin etkisinin en aza indirilmesine iliskin her tirli ¢alisma

Anahtar Kelimeler iSG kapsaminda yer almaktadir. Uluslararasi mevzuatta genel olarak is

is Kazasi, saghgi ve guvenligine iliskin tedbirler, isten kaynakli tehlikelerin 6nlenmesi
is Guvenligi, ve isin ¢alisanlara uyumlu hale getirilmesini 6n plana ¢ikarilmaktadir. Bu
Kaza Sebep Teorileri, cercevede is kazalarinin o6nlenmesine yonelik yapilan arastirmalar
insan hatasi. isletmelerde  oncelikle kaza sebeplerinin  belirlenmesine  dikkat

cekmektedir. Clinki is kazalarina yénelik sorunlarin ¢ézimd igin gelistirilen
bilimsel yaklasimlar, sadece tanimlanmis durumlar igin miimkin olup,
saghklh ve glvenli c¢alisma ortamlarinin  olusturulmasinda kaza
sebeplendirme yaklasimlari 6Gnem arz etmektedir.

Bu calismada, éncelikle is hayatinda siklikla karsilasilan is kazasi kavramina
genel olarak deginilmis olup, daha sonra kazalarin sebeplerini agiklamak
amaciyla c¢alisanlara odaklanarak gelistirilmis  teoriler (zerinde
durulmustur. Bu teoriler kapsaminda; Domino, Kaza/Olay, insan Faktorleri,
Epidemiyoloji, Sistem ve Kombinasyon Teorilerine yer verilerek, ¢alisma
hayatinda insan kaynakli is kazalarinin 6nemi vurgulanmistir. Bu g¢alisma ile
is kazalarinin &nlenebilmesi acgisindan kaza sebep teorilerinin ve iSG
prensiplerinin 6nemine teorik olarak deginilerek, ¢alisanlarda is glvenligi
bilincinin olusturulmasina dikkat cekilmek istenmistir.
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Article Info Abstract: The concept of Occupational Health and Safety (OHS) has become
Received: 27.02.2024 much more important in working life with the increasing impact of today's
Accepted: 13.03.2024 technological developments and competition. All kinds of work related to

preventing hazards, eliminating risks or minimizing the impact of possible
damages in the work environment where people work within the
framework of the right to life are included in the scope of OHS. In
international legislation, measures regarding occupational health and
safety, preventing work-related hazards and harmonizing work with
Keywords employees are generally highlighted. In this context, research on the
prevention of occupational accidents draws attention to the determination

Work accident of the causes of accidents in businesses. Because scientific approaches

Work safety, developed to solve problems related to occupational accidents are only
Accident Cause Theories, possible for defined situations, accident causation approaches are
Human mistake. important in creating healthy and safe working environments.

In this study, first of all, the concept of occupational accidents, which are
frequently encountered in business life, is mentioned in general, and then
the theories developed by focusing on employees in order to explain the
causes of accidents are emphasized. Within the scope of these theories;
Domino, Accident/Incident, Human Factors, Epidemiology, System and
Combination Theories were included and the importance of human-caused
occupational accidents in working life was emphasized. With this study, it
was aimed to draw attention to the creation of occupational safety
awareness among employees by theoretically touching on the importance
of accident cause theories and OHS principles in terms of preventing
occupational accidents.

1.Giris

is sagligi ve giivenligi (ISG), hem ekonomik hem de sosyal boyutlari itibariyle iilkelerin kalkinmasi
ve gelisimi acisindan oldukca 6nemli bir olgudur. iSG, ilkelerin sanayilesme boyutlarinin bir gdstergesi
olup, isyerlerinde isin ylritimiinden kaynakli calisanin sagligina zarar verebilecek kosullardan
korunmak amagli sistemli ve bilimsel calismalari kapsamaktadir. Temel amaci saglkli ve givenli bir
calisma ortaminin saglanmasi olan iSG giiniimiiz proaktif yaklasimlari ile galisanlari 6zellikle is kazasi ve
meslek hastaligina karsi korumaya 6nem vermektedir.

Calisma hayatinda tim glvenlik yonetimi modellerinin temelinde is kazalarini énleme yer
almaktadir. Givenlik yonetiminin etkisi kazalarin yasanmamasiyla eslestirildigi igin, herhangi bir
kazanin olusumu giivenlik ydnetiminin eksikligi olarak algilanmaktadir (issever,2010). Bu sebeple is
kazalarinin ne sebeple meydana geldiginin anlasiimasi ve bu dogrultuda gerekli 6nlemlerin alinmasina
yonelik miidahaleler tam anlamiyla hayat kurtarmaktadir. Kazalar genel olarak teknik hatalar, insandan
kaynakh hatalar ya da organizasyonel sorunlarin sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan kazalarin
nedensellik iliskisinin tarihsel gelisiminde 1802 yilinda kazalarin énlenmesi ve hafifletilmesi Gzerine
calismalar yapan kimya sanayisinde yer alan 6zel bir kurulus yer almaktadir (issever,2010). Genel bir
cerceveden kaza sebeplerine bakildiginda hemen hemen her kazada mutlaka insan faktériine bagli bir
hatanin oldugu goriilmektedir. Ancak bu hata sadece kazayi yapan ¢alisana ait degildir. Fabrikanin
projesini ¢cizen mimardan Uretimde kullanilan makineleri planlayan miihendise, makinelerin bakim ve
onarimiyla ilgilenen teknisyenden isletme sahibine, hatta isyeri profesyonelleri kapsaminda isyeri
hekiminden is glivenligi uzmanina kadar bir grup insani kapsayabilir (Dizdar, 2001). Calisma hayatinda
yasanan is kazalarinin genel olarak kompleks olaylar bitlini oldugu bilinen bir gercektir. Bu sebeple
sadece kazayl yasayan ve vyasandigl yer, durum iliskisi ile degil; kazanin ¢ok yonli olarak
degerlendirilerek st dlizey yoneticiden kazaya ugrayan ¢alisanin fiziksel ve psikolojik durumuna kadar
detayli degerlendirme yapilmasi gerekmektedir.
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2. is Kazasi ve Nedenleri

Literatlirde kaza kavramina iliskin birgcok tanimlama yapilmistir. Kaza, sisteme ya da kisiye zarar
veren, sistemin amacina ulasmasini etkileyen veya kisinin gbrevini tamamlamasini engelleyen
istenmeyen olay olarak tanimlanmaktadir (Meister, 1985). Kaza genel olarak, kasit s6z konusu
olmaksizin, beklenmedik bir anda meydana gelen ve ¢ogu zaman sonucu zararla ifade edilen durumlari
tanimlamaktadir (Kilkis, 2014). is kazasi ise, Uluslararasi Calisma Orgiitii'ne (ILO) gére, “belirli bir zarar
veya yaralanmaya yol acan, 6nceden planlanmamis beklenmedik bir olay” seklinde tanimlanmuistir (ILO,
1983). Diinya Saghk Orgiitii (WHO) tarafindan ise is kazasi, "6nceden planlanmamis ¢cogu zaman, kisisel
yaralanmalara, makinelerin, ara¢ ve gereglerin zarara ugramasina, lretimin bir siire durmasina yol
agan bir olaydir" seklinde tanimlanmistir.

Turkiye’de is kazasi 6331 Sayili ISG Kanunu’nun 3. maddesine gére, “Isyerinde veya isin
ylritimi nedeniyle meydana gelen, 6liime sebebiyet veren veya viicut biitiinliigiini ruhen ya da
bedenen engelli héle getiren olay” olarak tanimlanmaktadir. 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanunu, is kazasini daha genis bir sekilde tanimlanmistir. Bu Kanunun 13. Maddesine
gore is kazasi:

a) Sigortalinin isyerinde bulundugu sirada,

b) isveren tarafindan yiritiilmekte olan is dolayisiyla,

c) Sigortalinin, isveren tarafindan goérev ile baska bir yere gonderilmesi nedeniyle asil isini
yapmaksizin gecen zamanlarda,

d) Emzikli kadinin gocuguna sit vermek i¢in ayrilan zamanlarda,

e) Sigortalinin, isverence saglanan bir tasitla isin yapildigi yere toplu olarak gotirulip
getirilmeleri sirasinda meydana gelen ve sigortaliyi hemen ya da sonradan bedenen veya ruhen engelli
hale getiren olaylardir.

GUnUmuzde is kazalarinin Gg¢ temel bileseni bulunmaktadir. Bunlar givensiz davranislar,
glvensiz durumlar ve tabiattan gelen kazalardan olusmaktadir (Seber, 2012). Glvensiz davranislar, is
kazalarinin %80’ini kapsamakta ve temelinde galisanlar tarafindan isyeri ortaminda yapilan davranislari
ifade etmektedir. is kazalarinin % 18'’i ise ¢calisma ortaminda giivensizlik yaratan kosullardan kaynakl,
glvensiz durumlardan meydana gelmektedir. Tabiatin sebep oldugu kazalar ise, is kazalarinin %2’sini
olusturmakta ve deprem, sel gibi dogal afetler sonucu yasanmasi sebebiyle genellikle engellenmesi glic
kazalardir (Ergin ve Mergen,2017).

Tablo 1: is Kazalarinin Nedenleri

IS KAZALARININ NEDENLERI

GUVENSIZ DAVRANISLAR GUVENSIZ DURUMLAR

isi Bilingsiz Yapmal, -  Giivensiz Caligma Yontemi

Dalginlik ve Dikkatsizlik -  Gilvensiz ve Saghksiz Cevre Kosullan

Makina Koruyuculann Cikarmak - Topraklanmamis Elektrik Makinalan

Tehlikeli Hizla Cahsmak - lIse Uygun Olmayan El Aletleri

Gorevi Diginda Il Yapmak - Kontrol ve Testleri Yapilmamig

is Disiplinine Uymamak Basingh Kaplar

Ise Uygun Makina Kullanmamak - Tehlikeli Yiikseklikte Istifleme

Yetkisiz ve Izinsiz Olarak Tehlikeli | . kapatimamis Bosluklar

ﬁjol_ge?f{E!ulunmalak Kull K |- Is Yeri Duzensizligi

N Prapacuian Kanmarmek | - Koruyuousuz akina, Tezganiar
- Parlayici Patlayict Maddeler

Kaynak: Yilmaz, 2009.

ILO’ya gore is kazalarinin nedenleri ise insan, makine-malzeme ve sosyal-teknik ¢evre faktorleri
olmak (izere Ug¢ kategoriye ayriimaktadir. insan faktoriinde c¢alisanin yorgunlugu, dalginhg,
tecriibesizligi, egitim ve bilgi eksikligi gibi nedenler yer alirken, makine — malzeme fakt6ri kapsaminda
uygun olmayan makine kullanimi, malzeme yorgunlugu ve lretim sisteminden kaynakli nedenler

176



Ozbucak Albar (2024)

bulunmaktadir. Sosyal-teknik ¢evre faktorleri kapsaminda ise girilti, termal konfor, saglik kosullari
gibi sebepler yer almaktadir (Tanir,2010).

3. Kaza Sebep Teorileri

is kazalarinin olusumunu agiklama igin bazi teoriler mevcuttur. Gelistirilen en genel teoriler
sunlardir: Heinrich Domino Teorisi, Epidemiyoloji Teorisi, insan Faktérleri Teorisi, Kaza/Olay Teorisi,

Kombinasyon teorisi ve Sistem Teorisidir (Heinrich, vd. 1980; Colling, 1990; Goetsch, 1993; Kurt, 1993;
Dizdar,2001).
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Sekil 1: Kaza Sebep Teorileri
(Kaynak: Dizdar,2001)

Basit sirali kaza modelleri olarak kabul edilen bu teoriler, spesifik ve taninabilir bir siralama ile

meydana gelen bir dizi olayin sonucunu temsil etmektedir. Kaza arastirmalarinin en yaygin ve en erken
modeli olarak temsil edilmektedir (issever, 2010).

3.1. Heinrich’in Domino Teorisi

Herbert W. Heinrich, kaza énleme ve sanayi glivenliginin ilk dnclsi olan bir sigorta sirketinin
(Travelers Insurance Company) calisani iken, 1920’li yillarin sonunda 75 bin sanayi kaza raporu lizerinde

calistiktan sonra bu teoriyi gelistirmistir. Heinrich’in sanayi kaza raporlari Gizerinden yaptigi ¢alisma
sonuclarina gore (https://eforosgb.com);

e Sanayi kazalarinin % 88’i glivenli olmayan hareketlerden (emniyetsiz hareketler)
e Sanayi kazalarinin % 10’u giivenli olmayan kosullardan (emniyetsiz durumlar)
e Sanayi kazalarinin % 2’si engellenemez diger kosullardan kaynaklanmaktadir.
Heinrich’in bu calismasi, kendisine ait Sanayi Givenligi Gergeklerinin (Endistriyel Glvenligin
Aksiyonlari), sonraki yillarda “Domino Teorisi” olarak kabul edilecek kaza sebep teorisinin temelini
olusturmaktadir. Sanayi Glvenligi Gergeklerini ise on bildiri ile agiklamistir. Bu gercekler su sekildedir
(https://eforosgb.com);

1. Yaralanmalar bir dizi tamamlanmamis faktorlerden olusmakta ve bunlardan biri de
kazanin kendisidir.

2. Bir kaza sadece bir kisi ve/veya bir fiziki ya da mekanik tehlikenin meydana getirdigi

givenli olmayan hareketin sonucu olarak ortaya cikabilir.

Bir¢ok kaza insanlarin glivenli olmayan davranislari sebebiyle meydana gelmektedir.

4. Bir kisi tarafindan yapilan giivenli olmayan davranis ya da durum, hemen ve her zaman
bir kazaya sebep olmaz.

w
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5. insanlarin giivenli olmayan davranislarinin sebepleri, dogru eylemleri segmede yardimci
rehber olarak ise yarayabilir.

6. Bir kazanin siddeti buyik olclide tesadifi olup, buna neden olan kaza biyik 6l¢lide
engellenebilir.

7. En iyi kaza 6nleme teknikleri, en iyi kalite ve verimlilikte tekniklerle benzerlik gosteren
tekniklerdir.

8. Yonetim glvenlik icin sorumluluk almaldir. Clinkl sonug elde etmek igin bu en iyi
durumdur.

9. Miifettis sanayi kazalarinin 6nlenebilmesinde kilit kisidir.

10.Bir kazanin dogrudan masraflarina (tazminat, tibbi masraflar, hastane masraflari vb.) ek
olarak gizli ve dolayl masraflar da bulunmaktadir.

“Heinrich Yasas!” ya da “Kaza Zinciri Yontemi” olarak da bilinen bu teori, is kazalarinin
nedenlerine ve 6nlenebilmesine yol gdsterici nitelikte, en ¢cok tercih edilen teoridir. Domino Teorisinin
ana fikri, kazalarin temel sebebinin yonetimle iliskili oldugudur. Bu teoriye gore kazalarin olusumunda
bes evre bulunmaktadir. Bunlar; planlama, organizasyon, idare, yonetme ve denetimden olusmaktadir
(Telman vd.,2015). Domino teorisi, kazalarin olusumunda pes pese bes nedenin oldugunu ve bu
nedenlerden biri gerceklesmedikce bir sonraki adimin gerceklesmeyecegini ve dizi tamamlanmadigi
icin kazanin meydana gelmeyecegini savunur. Teoriye gore, her kaza bes temel nedeninin arka arkaya
dizilmesi sonucunda gerceklesmektedir. Bu sebeple domino taslarina benzetilen teorinin kaza olusumu
icin gerekli temel asamalari; kalitsal-sosyal cevre, kisisel kusur, tehlikeli durum-tehlikeli hareket, kaza
ve yaralanmadir (Sabanci ve Simer,2015).

TEHLIKEL] DURDM
TEHLIKEL] HARFKET

1 5
NSANIN ZARAR
VIFLICE 7 HASAR |~

Sekil 2: Domino (Kaza zinciri) teorisi adimlari (Kaynak: Yilmaz,2013)

Domino taslarindan ilki olan kalitsal- sosyal ¢evre asamasi, insanin yaradilistan gelen doga
karsisindaki zayifhigini ifade etmektedir. Calisanlarin yasadig ve yetistigi sosyal cevrede is saghgi ve
giivenligine 6nem veriliyor ve kisi bu bilingle yetistirilmis ise, mevcut iSG kiiltiirii sebebiyle kaza ihtimali
azalr. Cevreden kaynakli bir kazayr dnlemek ¢ok mimkiin olmasa da, egitimler sayesinde durum
ivilestirilebilir. ikinci asamada dikkatsizlik, dalginlik, ihmal ve umursamazlik gibi kisisel kusurlar yer
almakta olup, kazalarin ikinci temel faktérini olusturmaktadir. Bu kusurlar zayifhgin kisisel boyutu
olup, iSG profesyonellerinin miidahale etme sansinin sinirli oldugu, calisanlarin yanhs ve gereksiz
hareketler ile kazaya sebep olmasini ifade etmektedir. Domino taslarindan li¢linclsi olan tehlikeli
hareket ve tehlikeli durum, iSG profesyonellerinin miidahale edebilecegi ve basari sansinin en yiiksek
oldugu adimdir. Bu adim ates ile baruta benzetilebilir. Tek baslarina tehlikeli, bir araya geldiklerinde
patlamanin yani kazanin gerceklesme olasiligi yiksektir. Bu adimda tehlikeli durum veya tehlikeli
hareketin birinin bile ortadan kaldirilmasi kazanin 6nlenmesi anlamina gelmektedir. ilk ti¢ adimin arka
arkaya gelmesi kaza zincirinin dérdincl adimi olan kazanin gerceklesmesi demektir. Bir kaza yasanmasi
halinde kaza zincirinin son adimi olan zarar ya da hasar durumu gerceklesir. Kaza sonucunda mutlaka
fiziksel ve/veya ruhsal hasar olacaktir (Selek,2016).
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Domino teorisine gore, her kaza bes temel nedenin arka arkaya siralanmasi sonucu meydana
gelmektedir. Bu sebeple bu nedenlerden biri olmazsa ya da 6nlenebilirse siralama tamamlanamayacagi
icin kaza olusmayacak ve yaralanma veya hasar meydana gelmeyecektir.

3.2. Epidemiyoloji Teorisi

Epidemiyoloji, bir saglk olayinin toplum iginde dagilisini inceleyen bilim dahdir. Kaza
epidemiyolojisi ise, bir is kazasinin toplumda neye mal oldugunu degerlendirir (Telman vd.,2015). Esas
kullanim alani hastaliklarin sebebini agiklamak olan bu yéntem ¢ok sik olmasa da is kazalarinin
nedenlerinin belirlenmesinde kullaniimaktadir. Epidemiyoloji teorisi, ¢evre faktoérleri ile hastalik
arasindaki iligskiyi belirleme ve galisma igin kullanilan modellerin, cevre faktorleri ile kazalar arasindaki
nedensel iliskinin aciklanmasinda da kullanilabilecegini savunur. Ozetle, bu teori kazalarin nedenlerinin
aciklanmasi igin gevre faktorlerinin yeterli oldugunu savunmaktadir (Selek,2016).

3.3. insan Faktorleri Teorisi

insan faktorleri teorisi, kazalarin sebebini eninde sonunda insan hatasina baglamaktadir. Teoriye
gore, insan hatasina yol acan (i¢ 6nemli faktor bulunmaktadir. Bunlar; asiri yiik, uygun olmayan tepki
ve yerinde olmayan faaliyetlerdir (Sabanci ve Siimer,2015). Asiri yikleme, bir calisanin kendisine
verilen bir zaman dilimi ile Gstlendigi yik arasindaki dengesizlik olayidir. Kisinin kapasitesi, onun dogal
yetenegi, egitimi, bilgisi, stresi, motivasyonu ve fiziki durumu gibi unsurlarin bir bitinidir. Kisinin
tasidigi yuk ise, sorumlu oldugu gorevleri ile cevresel (griltl vb.), icsel (stres, kaygi vb.) ve durumsal
(risk seviyesi, net olmayan talimatlar vb.) faktérlerden olusan yiikleri ifade etmektedir. insan hatasi
sebebiyle kazaya yol acan uygun olmayan tepki faktori ise, bazi durumlarda calisanin tepkisi ya da
kazayi engelleyebilecek bir tepki vermesi gerekirken tepki vermemesi halini ifade etmektedir. Ornegin
kisi tehlike durumu saptamis ama tehlikeyi 6nleyecek, durumu dizeltecek bir tepki vermemisse uygun
olmayan tepki gostermistir. Benzer sekilde kisi calisma ortaminda glivenlik prosediriinii dikkate
almayarak hareket ediyorsa yine uygun olmayan davranis sergileyerek, kaza olmasina sebebiyet
vermistir. insan hatasi olarak kabul edilen diger bir faktér ise, yerinde olmayan faaliyetlerdir. Bu
faaliyetlere 6rnek olarak galisanin yaptigi isin risk derecesi ve tehlikesini gz ardi ederek, dikkatsizce is
yapmasi neticesi kaza ve yaralanmalar gercgeklesebilir.

Bu teoriye gore, kaza yapan ¢alisanin is ile uyumsuzlugu, egitimsizligi, dalginhg, dikkatsizligi,
aceleci tutumu, tecribesizligi, yorgunlugu, bilgi eksikligi, dizensizligi, ilgisizligi, heyecanli ya da
Gzlintull ruh hali, hastaliklari ve kurallara uymamasi da insan faktoriine bagli kaza sebepleri arasindadir
(Rasmussen, 1985; Rasmussen vd. , 1987; Sanders, 1983; Sanders ve McCormick, 1993; Tufan, 1994;
Dizdar,2001). Feyer ve Williamson (1991), Avustralya’da 3 vyillik siire igcerisinde meydana gelen is
kazalarina bagli 6liimlerin 2/3’tinde etkili olan yalnizca dort yol belirledigi ve hepsinde insan faktorinin
bir sekilde rol aldigi belirtilmistir (Telman,2015).

3.4. Kaza/Olay Teorisi

Kaza olay teorisi, Dan Petersen tarafindan gelistirilmis olup, bu sebeple Petersen Kaza/Olay
Teorisi olarak da anilmaktadir. insan Faktodrii Teorisinin genisletilmis bir uzantisidir. Bu teoriye gére,
kazalara sadece insan hatalari degil, baska unsurlar da neden olabilmektedir. insan davranislarinin
disinda asiri yik, ergonomik tuzaklar, hata yapma karari ve sistem hatalari da kaza olusumunda
etkilidir. Hata yapma karari bilingli ya da bilingsiz olabilir. Bu karari etkileyen faktorler arasinda;
gbzetlenme baskisi, blitce unsurlari ya da “bu bana olmaz sendromu” yer almaktadir. Sistem hatalari
bileseni ise, bu teoriye 6nemli bir katki saglamaktadir (https://eforosgb.com).
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Kaza /Olay Teorisi

l P l o |

+ o insan Faktora
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Sekil 3: Kaza / Olay Teorisi (Kaynak: Yahnioglu, 2017)

3.5. Kombinasyon Teorisi

Kombinasyon teorisi, kazalarin olusumunda tek bir teorinin tek basina bitliin olaylar
aciklayamayacagini savunmaktadir. Bu teoriye gore, kazalarin gergek sebebi iki veya daha fazla modelin
kombinasyonu ile bulunur. Kombinasyon kurulacak teorilerin kazanin olma nedenlerini birlikte
aciklayabilecegini ifade etmektedir (Yilmaz,2013).

3.6. Sistem Teorisi

Sistem teorisi, bir kazanin meydana gelebilecegi herhangi bir durumu Ug¢ parcadan olusan bir
sistem olarak goérmektedir. Sistemin pargalarini insan, makine ve ¢evre olusturmaktadir. Bu teoriye
gore, kazalarin %901 insan hatasi sebeplidir (Selek,2016).

4. insan Hatasi

Glvenlik galismalarinda insan hatasiyla ilgili yaklagimlar, dncelikle 1l. Diinya Savasi doneminde
askeri alanda, daha sonraki yillarda tasimacilik ve kimya sektorlerinde uygulama alani bulmustur. Bu
tip calismalar giunimiizde silah ve niikleer santral sanayisinde, insan hatalarinin nicel olarak
degerlendirilmesi icin siklikla kullanilmaktadir (Hollnagel, 1993; Dizdar,2001). Kazalarin genel olarak
nedenlerine bakildiginda hemen her kazada insan hatasi yer almaktadir. Ancak bu hatalar sadece kazayi
yapan kisi ile baglantili degildir. insan hatasinin kazadaki roli arastirilirken, insan hatasinin diger
faktorleri ne kadar etkiledigi Gizerinde durulmasi gerekir.

Kaza yuzdesi icerisinde insan hatasi oraninin belirlenmesi cok gli¢ olsa da bircok arastirmaci bu
konuyu arastirmistir. Heinrich (1959) ile baslayan bu tip arastirmalar glinlimtizde de devam etmektedir.
Arastirma sonuglarina gore Heinrich, kazalarin %85'inin insan hatalarindan kaynaklandigini ortaya
koymustur (Heinrich, 1959: Sanders ve McCormick, 1993). Sanders ve Shaw (1988) ise bu konudaki
arastirmalarinda, on bes ¢alisma yapmis ve insan hatasindan kaynaklanabilecek kaza ylizdesinin % 4 ile
% 90 arasinda degistigini ifade etmislerdir. Arastirmalarinda 338 kaza olayini incelenmis ve kazalarin %
50'sinde temel nedenin insan hatasi oldugunu, ancak kazalarin hicbirinde kazaya sebebiyet veren
unsurun tek basina insan hatasi olmadigini ortaya koymuslardir (Sanders ve Shaw, 1988; Sabanci ve
Stimer,2015). Ulkemizde ise bu konuda yapilan arastirmalar icerisinde Aslanoglu, “3 E Kural” olarak
ifade ettigi kaza sebep faktorlerini egitim ve insan faktorl, arag¢ faktorli ve cevre faktort olarak
belirlemis olup, bu (g faktoére birde ilk yardim faktoérini ekleyerek is kazalarinin olusumunda bu doért
faktoriin 6nemini vurgulamistir (Arslanoglu, 1991).

Kazaya neden olan insan hatalarinin temelinde, dogru durum degerlendirmesi yapamamak
yatmaktadir. Kazalarin olusumunda insan hatasini anlayabilme ve hata oranini azaltabilmek icin dikkat
edilmesi gereken prensipler sunlardir (Erdem,2015);
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e Kisinin yasl, cinsiyeti, boyu, irki, zeka seviyesi ne olursa olsun hata herkes icin gecerlidir.

e Hatayianlayabilmenin en 6nemli asamasi hatayi sonuctan ayri degerlendirmektir. Clink{i
hata insanin duygularini katmadan ve kendini savunmadan yapilan analizlerle
gozlemlenebilir.

e Buyaklasim insanlarin kendi zihinsel islemlerini anlayarak agik olmayi tesvik etmektedir.
Bu sebeple bir kez hata tipi belirlendiginde, bu tipe karsi stratejiler gelistirmek
mamkanddr.

5. Sonug¢

is kazalarinin isci ve isverene maliyetlerinin yani sira iilke ekonomisine de &nemli maliyetleri
bulunmaktadir. Bu sebeple is kazalarinin nedenlerini bilmek, kaza sayilarinin azaltilmasi ve
onlenebilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu konuda yapilan ¢alismalar, kazalarin altinda yatan
sebepleri ¢cdzmek icin ¢cok sayida kavramsal modeli ortaya ¢ikarmistir. Ancak uygulamada kaza sebep
teorileri ile kaza siniflandiriilma modelleri genellikle birlikte ele alinmis ve birbirinin yerine gecerek
kullanimi yayginlasmistir. Bu c¢ercevede bu ¢alisma ile en genel kaza sebep teorileri derlenerek
O0zetlenmeye calisiimistir.

Kazalar; teknik hatalarin, insan hatalarinin veya organizasyonel hatalarin sonucunda olusmakta
olup, bircok kaza modeli de kaza sebep teorilerine dayanmaktadir. Bir kaza olusumunun modellemesi,
is glivenligi uzmanlarinin kaza sebeplerinin zihinsel modelini gelistirmesi igin ciddi 6neme sahiptir. Bu
acidan kaza sebeplerini anlamada yasanilan sorunlar, 6nleyici mekanizmalarin basarisizligina, kazalarin
ayni sebeplerle tekrarina yol acabilmektedir. Kaza ile sebep iliskisinin kurulabilmesi, kaza sikliginin
azalmasina etki edecektir.

Ulkemizde 6331 Sayil is Saghgl ve Guvenligi Kanunu ile isverenlerin sorumluluk ve
yuakimlaltkleri arttirilmistir. Calisma hayatinda is kazasi ve mesleki risklerin azaltilmasi ve 6nlenmesine
iliskin, gerekli bilgilendirmenin yapilmasi, periyodik egitimlerin verilmesi, her tlrli saghk ve glvenlik
onlemlerinin alinmasi, koruyucu ekipman tedarikinin saglanmasi, degisen kosullara ¢alisma ortaminin
uygun hale getirilmesi gibi tim konularda isveren yikimlidir. Kaza olusumunda tehlikeler, calisma
hayatinda fark edilmeyen bazi eksikliklerin yarattigi bosluklardan kaynaklidir. Kazalari énlemek
amaciyla alinan isveren tarafindan alinan tedbirler 6nleyici bir bariyer olustursa da, bunlarin arasinda
insan hatalari, kusurlar, ihmaller, arizalar vb. fark edilemeyen bosluklar pes pese geldiginde kazaya
sebebiyet vermektedir. Bu sebeple kazalari 6nleme hususunda yapilacak ¢alismalarda, yasanilan kaza
bir bitin olarak ele alinmall, kaza treten faktorler hakkinda yonetimi uyaran teknik siireg gelistirilmeli,
calisanlara gergeklesen kazalarin nedenlerini kapsayan gorsel agiklamalarla hizmet igi kurslar ve
egitimler verilmelidir. Ayrica isveren tarafindan kazasiz gegen her liretim donemi sonunda ¢alisanlarin
odillendirilmesi de tesvik edici bir yoldur.
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