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Makale Tarihgesi Oz: Saglik ve yasam kalitesi acisindan hayati éneme sahip olan ilag
Gelis: 26.02.2024 endustrisi hem ekonomik agidan hem de stratejik agidan biyik 6neme
Kabul: 15.03.2024 sahiptir. Ozellikle tim dinyay! saran ve insanlarin éliimiine sebep olan

Covid-19 salginiile ilag sektori, tiim diinya tlkeleri igin 6nemini bir kez daha
ortaya koymustur. Tirkiye’de en erken kurulan sektérlerden biri olan Turk

Anahtar Kelimeler . T .
ilag endistrisi, ginimuzde uluslararasi kural ve standartlar ¢ergevesinde

Tiirk ilag Endustrisi, ozel Uretim teknolojisi gerektiren Urilinler hari¢ her gesit GUrind Gretebilen
Tibbi Satis Miimessilleri, bir teknolojik diizeye ulagsmistir. ilag endiistrisinde yer alan ilag firmalarinin
Caligma Kogullari. Grtn satislarinda basrol oyuncusu tibbi satis miimessilleridir. Sektérde

yasanan yogun rekabet ve teknolojik gelismeler ¢ergevesinde triin tanitimi
gerceklestiren tibbi satis mimessillerinin galisma kosullari ise zahmetli ve
Ozveri gerektiren niteliktedir.

Bu calismada olduk¢a karli ve giderek biylyen Tirk ilag endustrisinin
mevcut durumuna iliskin glincel verilere yer verilmeye calisilmistir. Ayrica
sektorde ilag firmalarinin Griin satislarinda aracilik rolt Gstlenmis olan tibbi
satis mimessillerinin ge¢misten ginimiize degisen calisma kosullari
degerlendirilmistir. Tibbi satis mumessillerinin  ¢alisma kosullarini
dizenleyen yonetmelikte yer alan 6nemli degismelere yer verilerek, genel
olarak yasadiklari sorunlara deginilmeye calisilmistir. Son olarak genel bir
durum degerlendirmesi vyapilarak bu sektorde calisanlarin galisma
kosullarinin iyilestirilmesine yoénelik 6neriler sunulmustur.
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Article Info Abstract: The pharmaceutical industry, which is of vital importance for
Received: 26.02.2024 health and quality of life, is of great importance both economically and
Accepted: 15.03.2024 strategically. Especially with the Covid-19 epidemic that surrounded the

whole world and caused the death of people, the pharmaceutical industry
has once again demonstrated its importance for all countries of the world.
The Turkish pharmaceutical industry, one of the earliest established sectors
in Turkey, has now reached a technological level that can produce all kinds
of products, except those that require special production technology,
Keywords within the framework of international rules and standards. Medical sales
representatives are the leading players in the product sales of
Turkish Pharmaceutical Industry, pharmaceutical companies in the pharmaceutical industry. The working
Medical Representatives, conditions of medical sales representatives who promote products within
Working Conditions. the framework of intense competition and technological developments in
the sector are demanding and require dedication.
In this study, we tried to include up-to-date data on the current situation of
the highly profitable and growing Turkish pharmaceutical industry. In
addition, the changing working conditions of medical sales representatives,
who play an intermediary role in the product sales of pharmaceutical
companies in the sector, from past to present were evaluated. By including
the important changes in the regulation regulating the working conditions
of medical sales representatives, we tried to address the problems they
generally experience. Finally, a general situation assessment was made and
suggestions were made to improve the working conditions of employees in
this sector.

1.Giris

ila¢ enduistrisi, insanligin en éncelikli ihtiyaci olan saghgin korunmasi ile yasam siirelerinin ve
kalitesinin arttirilmasina yonelik Giretim yapan, diinya genelinde enerji ve silah endistrisinden sonra
ticlincli buyiik endistridir. ilag endstrisi yeni ve salgin hastaliklar, uzayan yasam siiresi, teknolojide
yasanan gelismeler ve bilimsel arastirmalar sebebiyle stirekli yenilenmeye ihtiya¢ duymaktadir.

ilac endustrisi, “hastaligi tedavi etmek ve/veya énlemek, bir teshis yapmak veya bir fizyolojik
fonksiyonu diizeltmek, diizenlemek ya da degistirmek amaciyla, insana uygulanan dodgal ve/veya
sentetik kaynakli etkin madde veya maddeler kombinasyonu” olarak tanimlanan beseri tibbi Griinleri
Ureterek insanliga sunan endistri dalidir (Atasever, 2019). Beseri tibbi Urinler ise; konvansiyonel,
biyolojik, biyoteknolojik, biyobenzer ve imminolojik ilaglar ile radyofarmasotik, alerjen, kan ve ileri
tedavi tibbi Uriinlerini kapsamaktadir (TITCK, 2019). ila¢ endiistrisi kozmetikten cerrahi alanina,
psikiyatriden tip bebek uygulamasina kadar ¢ok sayida tip alani ile iliskili bir sektér olmasi sebebiyle
ekonomik agidan da énemli bir endistridir (Lyon ve Mirivel,2011). ilag Endustrisi isverenler Sendikasi
(IEIS,2022) verilerine gore; Diinya ilag pazari 2022 yilinda 1,5 trilyon dolara ulasmis olup, bu siralama
icerisinde ilk bes ulke sirasi ile ABD, Cin, Japonya, Almanya ve Fransa’dir. Tirkiye ise 21. sirada yer
almaktadir (https://www.ieis.org.tr/tr/dunya-ve-turkiye-ilac-pazari). Diinya ilag¢ piyasasinin %95’ini
uluslararasi sirketler olusturmaktadir. 2020 Trademap verilerine gére, diinya ilag ihracati 723 milyar
dolardir. Diinya ilag ihracatinda yer alan ilk bes {lke sirasiyla Almanya, isvigre, irlanda, ABD ve Belgika
olup, bu tlkeler dliinyanin tim ilag ihracatinin yaridan fazlasini karsilamaktadir. Tiirkiye bu siralamada
27. Sirada yer almaktadir. Yine 2020 verilerine goére Dinya ila¢ ithalati ise, 763 milyar dolarin
tizerindedir. Diinya ilag ihracatinda ilk bes (ilke sirasiyla ABD, Almanya, Belgika, isvigre ve Cin olup,
Tilrkiye ise bu siralamada 25. Sirada yer almaktadir (TC Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, 2021a).

Diinyada yasanan Covid-19 salgini ile birlikte, ila¢ endiistrisinin en az savunma endustrisi kadar
stratejik bir neme sahip oldugu ortaya cikmistir. Ozellikle yasanan pandemi déneminde saglik ve ilag
alaninda vyerli retimin ekonomik katkisi 6n plana ¢ikarak, bu alanda énemli adimlarin atilmasinda
tesvik edici olmustur (TC Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2021a). Covid-19 salgini sonrasi hem yasam
sliresini etkileyen tedavi amac¢l hem de ekonomik agidan ilag endistrisi 6Gnem kazanmistir. Bu
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baglamda calismanin amaci, pandemi sonrasi ilag endistrinin 6zellikle Turkiye’deki son durumunu
giincel verilerle incelemek ve bu sektorde aracilik roll Gistlenmis olan ila¢ firmalarina bagl ¢alisan, tibbi
satis mimessillerinin ¢alisma kosullarini degerlendirmektir. Bu cercevede ilk olarak Tirk ilag
endistrisinin tarihsel slrecinden baslayarak giincel verilerine yer verilmistir. Son olarak ilag
endistrisinde Uretilen Urlnlerin nihai tiketiciye ulagsmasinda aracilik yapan tibbi mimessillerin
gliniimiz calisma kosullari degerlendirilmeye calisilarak, yasanilan sorunlar ortaya konulmaya
cahsiimistir.

2. Tiirk ilag Endiistrisinin Genel Durumu

Turk ila¢c endistrinin tarihsel gelisimi; Cumhuriyet dncesi eczane dénemi, Cumhuriyet’ten Il.
Dilinya Savasi sonuna kadar olan laboratuvar dénemi ve Il. Diinya Savasi sonrasi fabrika donemi olmak
lizere lic ddneme ayrilmaktadir. Ulkemizde ilag tretimi ilk olarak Cumhuriyet éncesinde eczanelerde
baglamistir. ilk eczane, 1757 yilinda istanbul’da Bahgekapi semtinde acilmistir. ilk ilag fabrikasi, 1900
yihinda kurulmus olup, 1915 yilinda 30’a yakin Grin Uretilir duruma gelinmistir. Bu dénemde ihtiyag
duyulan diger Grlnler yurt disindan ithal edilmis ve ruhsatsiz olarak piyasaya sunulmustur. 26 Mayis
1928 yilinda cikartilan 1262 sayili ispenciyari ve Tibbi Miistahzarlar kanunu halen yiiriirliikte bulunan
ve ilag sektdriiniin temel diizenlemesi olan kanundur (Ozbucak, 2004). ilaglarda, iriin patentinin
kabuli ve uygulanmasi, GATT/ TRIPs Anlasmasi ¢ercevesinde, 2005 yilina kadar olan gecis stresi
tamamlanmadan Glmriik Birligi Antlasmasi uyarinca tilkemizde 1 Ocak 1999 tarihinden itibaren ilacta
patent korumasi baslatilmistir (Acar ve Yegenoglu, 2004; Ozbucak Albar, 2019). 2005 yilinda tiim kamu
hastaneleri Saglik Bakanligi’'na baglanmis ve devlet ilag 6demelerinde tek alici haline gelmistir. 2006
yihinda SSK, Emekli Sandigi ve Bag-Kur tek c¢ati altinda birlestirilmis ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi Kanunu ile beraber sosyal giivenlik alaninda énemli degisiklikler yapilmistir.
Tirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu (TITCK), 1 Ocak 2018 tarihi itibariyle Uluslararasi ilag Denetim Birligi
(PIC/S) uyeligine kabul edilmistir. Bu Uyelik kapsaminda, Tirkiye’de uretilen ilaglarin kalitesi ve
givenligi tescil edilmis olmakla birlikte, Tirkiye’de Uretilen ilaglarin diinya pazarina agilmasinin
oniindeki teknik engeller de ortadan kalkmistir (TITCK, 2018; Ozbucak Albar, 2019).

2018
PIC/S (Uluslararasi
ilac Denetim Birligi)

1948-1952
Tlac iiretim tesisleri

1999
Ilaca patent korumasi
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Dénemi Dinemi Dénemi Dinemi ve Biyoteknoloji
Donemi
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1984 5 . . 2020
GMP ytnetmeligi e Wi (Begeri Tlaglar
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Sekil 1: Turkiye ilag Endistrisinin Tarihgesi
(Kaynak: iEIS, http://www.ieis.org.tr/ieis/tr/turkiye_ilac_endustrisi, (Erisim Tarihi: 16.10.2021).

Tirkiye ilag sektorl, dnemli miktar ve cesitlilikte iretim ve ihracat imkanina sahip, uluslararasi
norm ve standartlarin uygulandigi katma degeri yliksek sektorlerden biridir. AB tlkeleri ile kiyaslanabilir
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teknolojik diizeyde, 6zel liretim teknolojisi gerektiren trlinler (biyoteknoloji vb.) harig ¢esitli Grlinleri
tretebilmektedir. Uretimi saglanamayan uriinlere duyulan ihtiyaci karsilamak icin ise, nihai riin
seklinde bazi Uriinleri ithal de etmektedir. ithalati yapilan riinler arasinda 6zellikle yeni ve yiiksek
teknoloji gerektiren, biyoteknolojik olarak tretilen, implante edilen ilaglar, yeni ilag tasiyici sistemler,
asllar, kan Urunleri, degistirilmis salim 6zelligi gosteren ilaglar, insulin, kanser ilaglari, bazi hormonlar,
bazi radyoniiklidler, bazi oftalmolojik preparatlar ve antidotlar yer almaktadir (TiITCK, 2018).

ila¢ sektoériinde 2021 yilinda ithalat bir dnceki yila gére %34 oraninda artarak yaklasik 7,4 milyar
S, ihracat ise %3,9 oraninda artarak yaklasik 1,9 milyar $ olarak gerceklesmis olup, ihracatin ithalati
karsilama orani %25’tir. 2021 yilinda ilag sektérinin ithalat gerceklestirdigi ilk bes Ulke Belgika,
Almanya, Cin, ABD ve irlanda’dir. 2020 yilinda iEiS verilerine gére Tiirkiye receteli ila¢ pazarinda deger
bazinda % 49,3 ithal, %50,7 imal ila¢ bulunmaktadir. Kutu bazinda ila¢ dagilimi incelendiginde ise,
ilaglarin %13,6’sinin ithal, %86,4’linlin ise imal oldugu gorilmektedir. 2021 yili Tirkiye toplam ihracati
g6z 6nlne alindiginda ise, 1,9 milyar $’lik ilag sektdri ihracatinin toplam ihracat icerisindeki payi
yaklasik %0,8’dir. 2021 yilinda sektoriin ihracatinda ilk sirayr Gliney Kore almaktadir. Azerbaycan, Irak,
iran ve Bulgaristan diger kayda deger ihracat pazarlarimiz olmustur. Bunun yani sira, Ortadogu ve Kuzey
Afrika, Orta Asya ve Kafkaslar, Rusya Federasyonu ve Avrupa Ulkeleri de Tiirkiye’nin potansiyel ihracat
pazarlarindandir (TC Sanayi ve Teknoloji Bakanligl, 2021b). Bu ¢ercevede diinya ilag sektoriiniin kiresel
pazardaki satis hacmi ylksek olan lider firmalari Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Kiiresel Satislara Gore ilk 10 ilag Firmasi

Satig (Milyar §) Ar-Ge Harcamasi
(Milyar 8)
Roche Isvigre 47,492 11,301
Novartis svigre 47,202 8,484
AbbVie ABD 44,341 5,830
Johnson & Johnson ABD 43,149 9,563
Bristol Myers Squibb ABD 41,903 9,237
Merck & Co. ABD 41,435 9,231
Sanofi Fransa 35,802 5,890
Pfizer ABD 35,608 8,884
GlaxoSmithKline ingiltere 30,585 5,908
Takeda Japonya 27,896 4,393

Kaynak: T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlgi, 2021b

SGK 2020 yili verilerine gére, Temel Eczacilik Uriinleri imalati ve Eczaciliga iliskin ilaglarin imalati
faaliyetini gergeklestiren girisim sayisi 637, calisan sayisi ise yaklasik 31.899 kisidir. Girisimler ve tretim
tesisleri, Marmara Bolgesinde yogunlasmis olup, sektordeki firmalarin tamamina yakini alt yapinin
daha uygun olmasi, isgiicii temini, ulasim ve iletisim kolayliklari sebebiyle istanbul ili ve cevresinde
faaliyet géstermektedir. istanbul Sanayi Odasi’nin yayimladigi Tirkiye'nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu
arastirmasi verilerine gére “Temel Eczacilik Uriinlerinin ve Eczacihga iliskin Malzemelerin imalati”
alaninda faaliyet gosteren ve 2020 yilinda ilk 500 ve ikinci 500 biiyik sanayi kurulusu icerisinde yer alan
firmalar Tablo-2'de gosterilmektedir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, 2021b)
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Tablo 2: Net Satislara Gore Tiirkiye’de Onde Gelen ilag Firmalari

Firma Uretimden Net Satis (TL) ihracat Calisan Sayisi
(Bin $)

Abdi ibrahim ilag San. ve Tic. A.$. 2.678.438.168 67.669 3.879
Kogak Farma ilag ve Kimya Sanayi A.S. 1.878.350.834 * *
Deva Holding A.5. 1.855.614.565 37.930 2.453
Nobel ilag San. ve Tic. A.S. 1.178.630.022 87.133 1.465
World Medicine ilag San. Ve Tic. A.5. 734.038.789 86.956 886
Santa Farma ilag Sanayii A.5. 661.206.209 2.666 1.095
EEZE 3 Ly 3 L] L
i. E. Ulagay ilag Sanayii T.A.S. 399.134.166 * 909
ilko ilag San. Ve Tic. A.S. 335.798.014 * *
Biofarma ilag San. Tic. A.S. 297.199.955 * 635
Adeka ilag San. ve Tic. A.S. 280.154.620 * 496
Tiim Ekip ilag A.S. 262.559.149 * 235

Kaynak: T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, 2021b (Cizgi olarak belirtilen veriler kaynakta mevcut degildir)

3. Tibbi Satis Miimessilligi Ve Calisma Kosullarina iliskin Genel Durum

Arapca kokenli olan “miimessil” kelimesinin Tirkge karsihgr “temsilci” dir. Tirkiye'de
“representative” kelimesinin karsiligi, mimessil olarak eslestirilmistir. Tibbi mimessillik “satis” ya da
“tanitim” temsilcisi olarak da adlandiriimaktadir. “Tibbi” kelimesi ise, ilag mimessillerini diger
sektorlerdeki satis elemanlarindan ayiran noktadir. Tibbi satis ile kastedilen faaliyet ilacin dogrudan
hastaya degil, doktor ve eczaneler araciligiyla tanitim ve satisin yapilmasi durumudur (Ozbucak, 2004).
ilag firmalari adina bu gérevi (istlenen kisilere “tibbi satis miimessili” adi verilmektedir. Tibbi satis
miimessili, “kendi basina ve belirli bir siire icerisinde, ilag tanitimi ve satisini gerceklestirmek amaciyla
doktor ziyareti, eczane ziyareti, grup aktivitesi, ilag alim ihalelerinin takibini yapma ve diger firma
faaliyetlerini takip etme bilgi ve becerisine sahip nitelikli kisiler” olarak tanimlanmaktadir” (ipgioglu ve
Uysal, 2009; Ozbucak, 2004).

ilk kez 1850 yilinda ortaya cikan tibbi satis miimessilligi, ilag endistrisinin gelisimine bagl olarak
istikrarli bir sekilde sayisal olarak artmaktadir (Peppin, 1996). ila¢ endistrisinin kamuya acik reklam
yasagl olmasi sebebiyle, reklami yapilamayan ilaglarin tanitim ve pazarlamasinda tibbi satis
miimessillerini 6n plana c¢ikarmaktadir (Glimuis, 2014). Bu dogrultuda sektorde tibbi satis
miimessillerinin ise alim sireclerinde aranilan temel sartlar arasinda analitik disinme, ikna etme ve
iletisim yetenegi, farmakoloji bilgisi, stirlicii belgesine sahip olma, beden dilini kullanabilme, sunus
(prezentasyon) bilgisi ve ekip ruhuyla calisma yetenegi vb. bircok 6zellik yer almaktadir (Ozbucak,
2004). Ayrica ilag firmalarinda Grin tanitimi amaciyla saglik meslek mensuplarina ziyaret diizenleyen
temsilcilerin daha egitimli olmalari amaciyla yeni diizenlemeler yapilmis ve 2019 yili itibariyle yeterlilik
belgesi sahibi olma zorunlulugu getirilmistir (TITCK, 2019). 3 Temmuz 2015 tarihinde yayimlanan Beseri
Tibbi Uriinlerin Tanitim Faaliyetleri Hakkinda Yénetmeligi'nin 4. maddesine eklenen (o) maddesine
gore, “Yeterlilik belgesi, liniversitelerin iriin tanitim temsilcisi yetistiren béliimlerinden mezun olanlara
dogrudan verilen veya Kurum tarafindan belirlenen miifredata gére yapilan egitim sonrasi Kurumca
yapilacak veya yaptirilacak sinav sonucunda basarili olanlara Kurumca verilen belgeyi” ifade
etmektedir. Yonetmeligin 10. Maddesi goére, “Universitelerin, iriin tanitim temsilcisi yetistiren
béliimlerinden mezun olanlara diplomalarini ibraz etmeleri hdlinde veya en az yiiksekokul mezunu olup
Kurum tarafindan yapilan veya yaptirilan sinavi basari ile gecenlere Kurum tarafindan yeterlilik belgesi
diizenlenir” hikm( yer almaktadir (http://www.resmigazete. gov.tr/eskiler/2015/07/20150703-
2.htm, 16.10.2018).
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Tibbi satis miimessilleri, temsil ettikleri firmalarin Grtnlerini misterileri olan hekim ve eczacilara
belli bir plan dogrultusunda yaptiklari ziyaretler sonucunda kisisel satis teknigi ile Grinlerinin 6zellik ve
faydalarini anlatarak satis yapmaktadirlar (Sezgin, 2017; Ozbucak Albar, 2019). ilag sektériinde
firmalarin uygulayabilecegi tutundurma stratejileri sinirlandirilmis olup, Tibbi Mustahzarlar Kanunu
kapsaminda reklam faaliyetlerine kisitlama getirilmistir. Kanuna gore kisitlamanin igerigi su sekildedir:
“llaclari 6vmek adina ve bunlara sahip olmadiklari tedavi edici 6zellikleri atif veya mevcut tedavi edici
tesirleri biiytitmek suretiyle, sabit ya da hareketli sinema filmleri, 1sikli veya isiksiz ilén, radyo veya
herhangi bir vasitayla reklém yapilmasi yasaktir. Su kadar ki; tarifname ve gazetelerde “...hastaliklarda
kullanilmasi faydalidir’ seklindeki ildnlara izin verilebilir. Ancak regetesiz satilmasina izin verilmeyen
ilaglarin tibbi dergilerden baska yerlerde rekldmlari yapilamaz. Rekldm numunelerinin 6nceden Saglik
Bakanligr’'nca onaylanmalari IGzimdir. Bir ilacin ilmi vasiflari hakkinda hazirlanmis olan filimler Saglik
Bakanhdi’nin izniyle ve belirleyecedi yerlerde gésterilebilir” (ispenciyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu,
1943).

Ulkemizde recgetesiz satisina izin verilen ilaglar disinda, ila¢ reklami yapmak yasaklanmis olup,
ilaclarin tanitimlari tlketicilere ve genel olarak topluma degil, hekim ve eczanelere yapilmaktadir
(GUmds, 2014). Bu acidan sektorde tanitim faaliyetlerini Gstlenen Tibbi Satis Mimessilleri, firmalarina
ait ilaglar recetelendirebilmek amaciyla hekimleri ikna edebilmek icin yogun caba sarf etmektedir
(Karatas Erdem ve Baykal,2023). Tibbi satis miUmessilleri hekim ziyaretleri ile ilaglarinin “recgete
edilmesini”, eczane ziyaretleri ile recete edilen ilaclarinin muadili ile degistiriimeden misterilere
verilmesini, eger ilaci recete edilmemisse de recete edilen ilacin muadili bir ilaci varsa bunun
verilmesini saglamaya calisirlar (Tosun ve Arslan Kurtulus, 2017; Eren, 2012). Ulkemizde yer alan ilag
firmalarinin aslinda en biyik ve en 6nemli misterisi devlet olup, insan saghgini etkiledigi icin en Gnemli
denetleyicisi de yine devletin kurumlaridir. Ancak ilag endistrisinin bazi trtnleri dogrudan tiketicinin
kendi istegi ile recetesiz bir sekilde satin alinmasi miimkin Grdnlerdir. Bu Griinler OTC (Over The
Counter) yani tezgah Ustl Grlnler olarak adlandirilan vitamin, guzellik Grlnleri vb. recetesiz satildiginda
sorun teskil etmeyen Urlnlerdir. Bu tarz Urlnlerin sosyal medya ve geleneksel reklamlari
yapilabilmektedir (Kabasakal ve Oztiirk, 2019).

Ulkemizde 01 Temmuz 2012 tarihinde fillen uygulanmaya baslanan, recetelerin elektronik
ortamda olusturulmasini hedefleyen “E-Regete” uygulamasi, 15.01.2013 tarihi itibari ile zorunlu hale
getirilmistir (TITCK, 2019). Ayrica Saglik Bakanligi, 2010 yilinda ilag Takip ve izleme Sistemi olusturarak,
elektronik Grlin kodu teknolojisi sayesinde ilaglarin tedarik zincirinde gergeklestirdigi her hareketi takip
etme ve sahte ilaglara ve ilaglar tizerinde yapilan yolsuzluklara karsi bir giivenlik olusturmustur (TiTCK,
2019).

Tibbi satis miimessillerinin doktor ve eczacilarla olan ziyaret iliskilerine de zaman zaman
sinirlamalar getirilmistir. Getirilen yeni dizenleme ile mimessillerin ¢alisma saatleri ve kamuya ait
saglk kuruluslarina iliskin yeni sinirlamalar bulunmaktadir. ilgili Yonetmeliginin “Uriin Tanitim
Temisilcileri” ne iliskin 10. maddesinin 3. fikrasina gore, trin tanitim elemanlarinin ¢alisma saatleri
icinde kamuya ait saglk kuruluslarinda beseri tibbi Grin tanitimi yapabilmeleri icin bazi sartlar
getirilmistir. Bu sartlardan ilki kamu hizmeti veren saglik kuruluslarinda “ilgili idari amir, Griin tanitim
temsilcilerinin  saghk meslek mensuplari ile yapacaklari Grin tanitimi amagli gérismelerin
yapilabilmesini temin etmek Ulzere, ¢calisma diizenlerini gézeterek en uygun zamani tahsis eder. Bu
tahsis, egitim hizmetlerini ve hastalara verilen saglik hizmetlerini ak satamaz” hilkmiin( icermektedir.
Diger bir sarta gore “Urin tanitim temsilcileri ziyaretin basinda hangi ruhsat/izin sahibini temsil
ettiklerini aciklamak ve Urin tanitim temsilcisi kimlik kartlarini  gostermek” zorundadir
(http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/07/20150703-2.htm, 16.10.2018). Onceki yonetmelikte
yer alan acil servislerde ve hasta kabul saatleri sirasinda polikliniklerde Griin tanitimi yapilamayacagi
yasagl, yeni dizenleme ile kaldirilmistir. Ayrica getirilen yeni diizenlemede ilgili yonetmeligin 10.
maddesinin 5. fikrasina gore, “Saglik kurum ve kuruluslarina, Grlin tanitimi olarak algilanabilecek afis
veya benzeri tanitim materyalleri konulamaz, asilamaz veya vyapistirlamaz. Ancak asilama
kampanyalari, salgin hastaliklar, sigara veya obeziteyle miicadele gibi konularda saglikli yasamin tesviki
amaciyla Bakanhgin gerceklestirdigi kampanyalarda kullanilacak afis ve benzeri tanitim materyalleri bu
hilkmiin disindadir” ifadesi yer almaktadir (Ozbucak Albar, 2019).
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Tibbi satis mimessilleri, Grin tanitimini sadece hekim, dis hekimi ve eczacilara
yapabilmektedirler. Mimessillerin tanitim faaliyetlerinde kullandiklari tanitim malzemelerinin tanimi
dayapilan degisiklikle su sekilde tanimlanmaktadir. Beseri Tibbi Uriinlerin Tanitim Faaliyetleri Hakkinda
Yonetmeliginin 4. Maddesine gbre “tanitim malzemeleri, parasal dederi yiiriirliikteki aylk briit asgarf
ticretin % 2,5’ini asmayan hekim, dis hekimi ve eczacinin mesledini icrasi sirasinda kullanabilecegi
sembolik hatirlatici ziyaret malzemelerini; iriin hakkinda yeterli ve gerekli bilgiyi ihtiva eden kitap,
kitapgik ve brosiir gibi basili materyalleri; film ve slaytlari; elektronik depolama araglari ile sunu lan
gérsel/isitsel malzemeleri; bilgi/veri/ basvuru kaynagi olarak kullanilabilecek her tiirlii yayini veya bu
yayinlara elektronik erisim imkdénini, bedelsiz numuneleri, demo cihazlari ve hasta egitimine yénelik
materyalleri” seklinde sinirlandirilmistir (http://www. resmigazete.gov.tr/eskiler/ 2015/07/20150703-
2.htm, 16.10.2018).

Tibbi satis miimessillerinin calismalari sirasinda doktor ve eczanelere {irlin tanitimi yaparken
kullandiklari promosyon tanitim malzemelerine getirilen bu sinirlandirmanin yani sira tanitilan ilacin
doktorun aklinda kalmasini saglama amagh bir tutundurma stratejisi olarak, azaltilmis ilag
numunelerine de yeni diizenleme ile kisitlama getirilmistir. Beseri Tibbi Uriinlerin Tanitim Faaliyetleri
Hakkinda Yonetmeliginin “bedelsiz numune” konu basligina iliskin 9. maddesi kapsaminda, “piyasaya
yeni ¢tkmis her bir (riin icin, ¢cikis tarihinden itibaren ilk takvim yilinda ayhk satis gerceklesmelerini
izlenmek suretiyle yillik toplam satisin % 5°i gegilmeyecek miktarda; ikinci takvim yilinda bir 6nceki yila
ait satis miktarinin % 5’ini; lg, dért ve besinci takvim yillarinda bir énceki yila ait satis miktarinin %
3’iindi; besinci tak vim yilindan sonra ise bir 6nceki yila ait satis miktarinin %1’ini gegmeyecek miktarda
bedelsiz {riin numuneleri dagitilabilir” hiakmi getirilmistir (http://
www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/07 /20150703-2.htm, 16.10.2018). Ayrica ila¢ firmalarinin
hekim ve eczacilara yonelik kongre, sempozyum ya da diger tibbi egitim programlarinin sponsorlugunu
tstlenebilmeleri durumu da yeni diizenleme sinirlandirilmistir (Ozbucak, 2004). ilgili Yénetmeliginin
“Bilimsel Toplantilar ve Uriin Tanitim Toplantilari” na iliskin 7. maddesi kapsaminda “destek dogrudan
kisiye degil toplantiyi diizenleyen organizasyona veya organizasyonlara yapilir. Ayrica bu gibi
toplantilar diizenlenirken, 6ncelikle bilimsel amaglar én planda tutulmali; agir lama (konukseverlik)
faktérleri, bilimsel amaglara gére ikinci planda kalmalidir. Bu gercevede, her defasinda baska bir (ilkede
diizenlenen uluslararasi toplantilar harigc olmak lizere; deniz kenarlarindaki tatil beldelerinde ve kayak
merkezlerinde Bakanlik tarafindan duyurulan, tespit edilen aktif sezon déneminde ruhsat/izin sahipleri
tarafindan toplanti organizasyonlari diizenlenemez ve desteklenemez” ifadesi mevcuttur
(http://www.resmigazete. gov.tr/eskiler/2015/07/20150703-2.htm, 16.10.2018).

Tibbi satis miimessillerin genel olarak ¢alisma kosullarina bakildiginda ise, isglicl piyasasinda yer
alan diger satis personellerinden daha agir, yorucu ve stresli kosullar oldugu séylenebilmektedir.
Ozellikle mesai kavraminin tam olarak uygulanamadigi, doktorlarin misaitligine ve eczanelerin ¢cogu
zaman nobet saatlerine uyarlanarak her anin ¢alisma saati olarak distnulebildigi bir calisma sekline
sahiptirler. Kayan is stireleri seklindeki calisma modeline sahip tibbi satis mimessilleri, stirekli seyahat
halinde olma ve araba ile bitlnlesik bir calisma sistemi icerisinde, kota hedefleri ile yogun stres ve
kayg! halinde istihdam edilen bireylerdir. ilag tanitim yénetmeliginde yapilan ve daha énce bahsedilen
diizenleme ve sinirlandirmalar da, tibbi satis miimessilleri Gzerinde ekstra stres yaratmaktadir.

Tibbi satis mimessilligi, genellikle geng isgliciinlin istihdamina dayanan ve isglicii devir orani
oldukga yuksek olan bir meslektir (Eren, 2012). Bunun bircok nedeni olmakla birlikte en dnemlileri
arasinda; meslegin yogun stres ortamina sahip olmasi, is glivencesinin ve geleceginin olmadigi
diisiincesi, meslek olarak algilanmamasi, firmalarin personel degistirme konusundaki tutumlari, stirekli
satis kaygisi, rekabetin yogunlugu, mesleki sayginhigin azalmasi gibi faktorler yer almaktadir (Ozbucak
Albar, 2019). Meslekte yasanilan en énemli sikinti, satis ve kota hedeflerine ulasmada miimessillere
yasatilan is stresidir (Ozbucak, 2004). Calisanlarin performanslarinin degerlendiriimesinde ilag kutu
adedi ya da pazar pay ylizdesi lzerinden belirlenen kota baskisi, meslekteki en dnemli sikintilarin
basinda gelmektedir. istenilen performansa ulasilamamasi halinde ilag firmalari, ¢alisanlarini isten
cikarmaktadir (Eren, 2012). Bu sebeple tibbi satis mimessilleri, firmalarinin tanitimini yaptiklari ilaglar
recetelendirebilmek ve boylelikle kendilerine konulan hedeflere ulasabilmek amaciyla yogun ¢aba sarf
etmektedirler.
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ilag firmalari arasinda rekabetin de yogun oldugu bu siirecte; tibbi satis miimessillerinin
kullandigl yontemler arasinda; Urlnle ilgili tam bir tibbi bilgi ve donanima sahip olmak, hekimlere
olusturarak sosyal aktivitelerde bulunmak gibi teknikler yer almaktadir (Karatas Erdem ve Baykal,
2023). Bu konuda ilag firmalarinin Griin tanitim uzmanlarinin uyguladiklari stratejilerin hekimlerin ilag
tercihleri tizerindeki etkisinin arastirdigl Vietnam ilag sektériinde uygulanan bir ¢calismada; uluslararasi
ilag firmalarinda g¢alisan Griin tanitim uzmanlarinin hekimleri ikna ederken ilaglarin yiiksek kaliteli ve
glvenilir oldugunu vurgulayarak, muadil Griinlere sahip diger firmalarin uzmanlarinin ise Ar-Ge
calismalarina daha az yatirim yapilmasindan kaynakli olarak ilacin fiyatini 6n plana ¢ikartarak ve ilacin
ekonomik olmasini vurgulayarak ikna etmeye ¢alistigl sonucuna ulasilmistir (Karaman, 2018). Ayrica
son yillarda yasanan teknolojik gelismeler sebebiyle ilag firmalarinin da tanitim faaliyetlerinde ipad ve
benzeri cihazlari siklikla kullandigi ve hekimlerin de bu tiir teknolojik cihazlarla yapilan tanitimlara sicak
baktigi ve durumdan memnun oldugu anlasiimaktadir (Martin, 2012). Ozellikle tim diinyada yasanan
Covid-19 salgin doneminde yiiz ylze iletisimin sinirlandirildigl, esnek ¢alisma modellerinin uygulandigi
slrecte e-sunum gibi yeni iletisim araclari stireci kolaylastirarak tibbi satis miimessillerinin ¢alisma
hayatinin dijitale kaymasini saglamistir.

4.Sonug ve Degerlendirme

Dilinya her gecen giin teknolojinin gelisimi ile hizla degismekte ve bu durum insanlarin yasam
sekillerini, aliskanliklarini ve hayattan beklentilerini de etkilemektedir. insanligin kademeli olarak
yasam sartlarini iyilestiren bu siire¢ zamanla cesitlilik gosteren ¢ok sayida saglik sorunlarini da
berberinde getirmektedir. Bu durum ilag sektéri basta olmak lzere tim saglk sektoriini yakindan
ilgilendirmektedir. ilagc sektdérii bu sorumlulukla geleneksel isletme modellerini giincellemek
durumundadir (KPMG,2018b). Bu amacla ila¢ enddistrisi pazarinda ilag firmalari, yogun rekabet
kosullarinda Ar-Ge calismalarina yogunluk vererek yapay zeka, 3B baski, blok zinciri ve ¢ip lzerinde
organ teknolojisi gibi bircok teknolojiyi kullanmaktadirlar. ilag sektorii, teknolojinin getirdigi yenilik ve
gelismelere dijitallesen saglik hizmetleri ile uyum saglamaya ¢alismaktadir. KPMG’nin 2018 yilinda
yaptigi “ilag Sektériinde Dijitallesme” isimli arastirma sonuglarina gére, ila¢ firmalarinin cogunlugu
saghkta dijital dontsimi kabul etmis ve IBM, Microsoft, Cisco, Google ve Amazon gibi teknoloji
sirketleri ile isbirligi yapilmasinin ilag sektoriiniin dijitallesmesinde 6nemli bir etken oldugu sonucuna
varilmistir (KPMG,2018a).

insan sagliginin korunmasi, yasam kalitesinin yikseltilebilmesi ve insan émriiniin uzamasi
acisindan biiyiik 6neme sahip olan ila¢ endiistrisi, 2010 yili sonrasi “Ar-Ge, ihracat ve Biyoteknoloji
Dénemi” olarak adlandiriimistir. Ulkemizde ulusal ve uluslararasi ilag firmalari aktif olarak arastirma
calismalarinda bulunmakta olup, 2021 yili Eylul ay itibariyle 7542 adet Turkiye Klinik arastirma sayisi
ile diinyada 19. sirada yer almistir. Ulkemizde en ¢ok gerceklestirilen klinik calismalar ise, Faz-lll
calismalaridir (TC Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2021a). ilag endiistrisi, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi
tarafindan yetkilendirilmis 42 Ar-Ge merkezi ve yaklasik 2.232 Ar-Ge calisaniyla tlkemizin sanayi
déniisimiine ciddi bir katki saglayan oncelikli sektérlerden birisidir. Ulkemizde 2022 Aralik ayi
itibariyle, uluslararasi standartlarda 93 adet ilag ve 10 radyofarmasotik ilag olmak tzere 103 lretim
tesisi ve 13 adet hammadde Uretim tesisi bulunmaktadir. Ayrica 2021 yili ilag endistrisinde istihdam
edilen kisi sayisi, 2020 yilina gére %4.2 artisla 44.071 kisiye ulasmstir (iEiS, 2022). Ozetle, iilkemize 16
binden fazla irlin sunan Tirk ila¢ endustrisi, yaklasik 185 Ulkeye ihracat gerceklestiren ve 44 bini asan
calisant ile dinamik bir sektorddir.

ilag endustrisi, ilerleyen teknoloji cercevesinde gelistirilen yeni Griinleri ve tedavi sekillerinin
piyasada tutundurulmasi icin pazarlama tekniklerini Ust diizeyde uygulayan bir sektordiir. ilag
endistrisinde Tibbi Mistahzarlar Kanunu ile reklam faaliyetlerinin kisitlanmasi kesin sinirlarla gizilmis
olmasi sebebiyle, ilag icimine iliskin televizyon, radyo vb. kanallarda firmalarin reklam vermesi kesin
olarak yasaklanmistir. Bu agidan ilag sektoriinde uygulanan pazarlama faaliyetleri arasinda tibbi satis
mimessillerinin uyguladigi kisisel satis teknigi 6nemli rol oynamaktadir. ilag firmalarinin saha
temsilcileri olarak kabul edilen tibbi satis mimessilleri, firmalarin ilgili Grinlerinin tanitim ve pazarlama
faaliyetlerini yerine getiren kisilerdir. Sektoriin yogun rekabet yapisi sebebiyle Tirkiye’de son yillarda
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Universitelerde “Tibbi Mimessillik ve Pazarlama” isimli on lisans bolimleri agilarak ilag sektériinde
satis ve pazarlama alaninda profesyonel saha elemanlari yetistirilmesi yoniinden adimlar atilmistir.

Tibbi satis miumessilleri, calistiklari ilag firmasi ile hekim ve eczaneler arasinda kisisel satis
gorevini Ustlenerek, etkilesim faaliyetlerinde bulunmaktadir. ilag sektériinde reklam yasaginin
bulunmasi ve kisisel satis tekniginin tutundurma faaliyetleri Gzerindeki etkisi sebebiyle tibbi satis
mumessillerinin sektérde onemli bir aracilik roli bulunmaktadir. Hekimlerin Griin recete etme
davranisi Uzerinde tibbi satis mimessillerinden edinilen bilgiye given duyulmasi arasinda iligki
bulunmaktadir (Anderson vd., 2009). Hekimler yeni ilaglar hakkinda bilgi edinme kaynagi olarak da tibbi
satis miimessillerinden faydalanmakta ve buna gore receteleme davranisi géstermektedir (Becker vd.,
1972). Ayrica ilaglarla ilgili misteri memnuniyetinin de hekimlerin Griin recete etme davranisinda etkisi
bulunmaktadir. (Scharitzer ve Kollarits, 2000). Bu agidan tibbi satis mimessillerinin hekimlerle
kurduklari iletisimin glicli, rekabet halinde olan ilag firmalarinin basari izerinde etkili olabilmektedir.
Tibbi satis mimessillerinin hekimlerin glivenini saglamasi ve bu dogrultuda bir isbirligi yapiimasi
sektorde oldukca 6nemli oldugu icin, ilag¢ firmalarinin da temsilcilerinin motivasyon kaynaklarini giicli
kilmalari gerekmektedir. Ancak calisma kosullarina getirilen sinirlamalar, tibbi satis mimessillerinin
¢alisma kosullarini zorlastirmaktadir. Zaten kota uygulamasi sebebiyle var olan hedef stresleri, hekim
ziyaret saatlerine ve Urldn tanitiminda kullanilan tanitim malzemelerine getirilen sinirlandirmalar
sayesinde daha da artmaktadir. Ayrica performansa dayali her an issiz kalma kaygisinin yasanmasi tibbi
satis miimessilleri Gzerince is glivencesizligi olarak baski yaratmaktadir.

Ozellikle Covid-19 pandemi déneminde ilag sektdériiniin 6nemi, mevcut kapasitesi, acil
durumlarda sorunu yanitlama hizi ve tlkelerin sektordeki Ar-Ge faaliyetlerine verdigi 6nem 6n plana
¢tkmistir. Bu anlamda sektorde biiylk bir 6nem sahip olan tibbi satis miimessillerinin motivasyonlarini
arttirma amacli, 6zellikle gelecek kaygilarini en aza indiren ve is streslerini azaltan stratejiler tibbi satis
miimessillerinin verimlilikleri Gizerinde olumlu etki yaratacagi gibi ilag firmalarinin ekonomik refah
artisini da beraberinde getirecektir.

Tesekkiir veya Aciklama

Bu ¢alisma, yazarin “ilag Mimessillerinin Calisma Kosullari: Sivas Ornegi” baglikli yiiksek lisans
tezinin ve “Diinden Bugtline Tibbi Satis Mimessillerinin Degisen Calisma Kosullari” isimli galismasinin
gelistirilmis ve glincellenmis halidir.

Kaynaklar

Atasever, M. (2019). ilag Sektoriiniin Makro Degerlendirmesi. Satinalma Dergisi, Yil: 7, Say1:3, 45-51.

Anderson, B. L., Silverman, G. K., Loewenstein, G. F. & Zinberg, S. (2009). “Factors associated with physicians'
reliance on pharmaceutical sales representatives” Acad Med, 84 (8): 994-1002.

Becker, M. H., Stolley, P.D., Lasagna L. & McEvilla, J. D. (1972). “Correlates of physicians' prescribing behavior”,
Inquiry, 9 (3): 30-42.

Eren, M. (2012). “Saglhk Biraz Da Kirlenmis Bir Alan” Tiirkiye Saglik Sektérii igerisinde Miimessiller, Calisma ve
Toplum Dergisi, S.32, 187-218.

Gimiis, S. (2014). Saglkta ilag Pazarlamasi, Hiperlink Yayinlari, istanbul.

iEiS (ilag Endustrisi isverenler  Sendikasi) (2022). “2022  Tirkiye ilac  Sektori”
https://www.ieis.org.tr/static/shared/publications/pdf/23623XAfT_tr_ilac_sektoru_2022.pdf, Erisim
Tarihi: 10.02.2024.

ipcioglu, I. ve Uysal, G. (2009). “insan Kaynaklari Uygulamalari ve Duygusal Baglilik Arasindaki iliski: ilag Firmalari
Satis Giicii Uzerine Bir Analiz”, ls-Gii¢c Endiistri lliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi, 11(3), 133-148.

ispenciyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu (1262 s. k.). Resmi Gazete, 4348; 04.01.1943

Kabasakal, M. ve Oztiirk, i. (2019). Sosyal Medya Kullaniminin Marka Algisina Etkisi: ila¢c Sektdriinde Bir Uygulama,
Uluslararasi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 5 (1), 56-76.

Karaman, A. (2018). Uriin Bilinirligi ve Tercihini Belirlemede Uriin Uzmanlarinin Rolii: Nitel Bir Arastirma, lsletme
Arastirmalari Dergisi, 10(2), 646-663.

Karatas Erdem, Y. & Baykal, B. (2023). ilag Sektdriinde Hekimlerin Marka Sadakatini Etkileyen Faktérler,
Hacettepe Saglik idaresi Dergisi, 26(3), 797-836.

124


https://www.ieis.org.tr/static/shared/publications/pdf/23623XAfT_tr_ilac_sektoru_2022.pdf

Ozbucak Albar (2024)

KPMG. (2018a). “Teknoloji Devleri ilag Sektdriinii Déniistiirecek”. https://home.kpmg/tr/tr/home/medya/press-
releases/2018/09/teknoloji-devleri-ilac-sektorunu donusturecek.html, Erisim Tarihi: 25.01.2023.

KPMG. (2018b). “llag Sektori 2030: Evrimden Devrime 1. Bolum”,
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/tr/pdf/2018/12/ilac-sektoru-2030-evrimdendevrime.pdf,
Erisim Tarihi: 25.01.2023.

Lyon, A & J. C. Mirivel (2011). “Reconstructing Merck's Practical Theory of Communication: The Ethics of
Pharmaceutical Sales Representative—Physician Encounters”. Communication Monographs, 78(1), 53-72.

Martin, M. (2012). E-detailing: Using Digital Technology in Sales Detailing, Digital Pharma Seminar. Url:
www.princetondigital.com.au/seminar, Erigim Tarihi: 12.07.2023.

Ozbucak, B. (2004). “ilag Miimessillerinin Calisma Kosullari (Sivas Ornegi)”, Cumhuriyet Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitis(, Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Sivas.

Ozbucak Albar, B. (2019). “Diinden Bugiine Tibbi Satis Miimessillerinin Degisen Calisma Kosullar”, Editérler:
Okur, B., Dayang Kiyat, G. B. ve Atesok, E., Egitim ve Sosyal Bilimlerde Yeni Arastirmalar (iginde), Berikan
Yayinevi, 59-71.

Peppin, J. F. (1996). “Pharmaceutical Sales Representatives and Physicians: Ethical Considerations of a
Relationship”. The Journal of Medicine and Philosophy, 21, 83-99.

Scharitzer, D. & Kollarits, H. C. (2000). “Satisfied Customers: Profitable Customer Relationships: Pharmaceutical
Marketing: Htirasow Pharmaceutical Sales Representatives Achieve Economic Success Through
Relationship Management With Settled General Practitioners- An Empirical Study”, Total Quality
Management, 11 (7): 955-965.

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi (2021a). ilag Sektdérii Raporu, Sanayi ve Verimlilik Genel Miidiirliigii, Sektdrel
Raporlar ve Analizler Serisi, 1-28. https://www.sanayi.gov.tr/assets/pdf/plan-
program/llacSektorRaporu(2021).pdf, Erisim Tarihi: 10.02.2024.

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi (2021b). ilag Sektér Raporu, Sanayi Genel Mudirligi, 1-30.,
https://www.sanayi.gov.tr/plan-program-raporlar-ve-yayinlar/sektor-raporlari/mu0110011407  Erisim
Tarihi: 10.02.2024.

TITCK (Turkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu). (2018). 2018-2022 Stratejik Plani. T.C. Saghk Bakanhg, Turkiye ilag ve
Tibbi Cihaz Kurumu. https://www.titck.gov.tr/kurumsal/stratejikplan Erisim Tarihi: 12.07.2023.

TITCK (Tirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu). (2019). 2019-2023 Stratejik Plani (Giincellenmis Versiyon 2022), T.C.
Saglik Bakanhg, Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu. https://www.titck.gov.tr/kurumsal/stratejikplan
Erisim Tarihi: 12.07.2023.

Tosun, N. & Arslan Kurtulus, S. (2017). “Hekimlerin Regeteleme Kararinda ilag Miimessillerinin Rolii: Pilot
Calisma” , Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 10(54), 899-905.

http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/07/20150703-2.htm, Erisim tarihi: 16.10.2018.

https://www.ieis.org.tr/tr/dunya-ve-turkiye-ilac-pazari, Erisim Tarihi: 10.02.2024.

125


https://home.kpmg/tr/tr/home/medya/press-releases/2018/09/teknoloji-devleri-ilac-sektorunu%20donusturecek.html
https://home.kpmg/tr/tr/home/medya/press-releases/2018/09/teknoloji-devleri-ilac-sektorunu%20donusturecek.html
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/tr/pdf/2018/12/ilac-sektoru-2030-evrimdendevrime.pdf
http://www.princetondigital.com.au/seminar
https://www.sanayi.gov.tr/assets/pdf/plan-program/IlacSektorRaporu(2021).pdf
https://www.sanayi.gov.tr/assets/pdf/plan-program/IlacSektorRaporu(2021).pdf
https://www.sanayi.gov.tr/plan-program-raporlar-ve-yayinlar/sektor-raporlari/mu0110011407
https://www.titck.gov.tr/kurumsal/stratejikplan
https://www.titck.gov.tr/kurumsal/stratejikplan
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/07/20150703-2.htm
https://www.ieis.org.tr/tr/dunya-ve-turkiye-ilac-pazari

