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OZET

Ruh saglig1 ve psikiyatri hemsireligi alaninda kullanilan simiilasyon, terapétik iletisim becerilerinin, elestirel diiglinmenin,
klinik karar vermenin ve problem ¢dzmenin 6gretilmesi icin pratik bir yontem haline gelmistir.

Ruh saglig1 ve psikiyatri hemsireligi egitiminde, standardize hasta simiilasyonu, yiiksek gergeklikli manken simiilasyonu,
sanal gergeklik simiilasyonu ve ses simiilasyonu gibi yaygin olarak kullanilan farkli simiilasyon tekniklerinin iletigim
becerilerinin gelistirilmesine birgok katkisi olacagi diigiiniilmektedir. Bu derleme ruh sagligi ve psikiyatri hemsireligi
egitiminde iletisim becerilerinin gelistirilmesinde kullanilan simiilasyon yontemlerini goézden gecgirmek amaciyla 491
yapilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Ruh sagligi ve Psikiyatri hemsireligi, iletisim becerileri, simiilasyon
ABSTRACT

Used in the field of mental health and psychiatric nursing, simulation has become a practical method for teaching
therapeutic communication skills, critical thinking, clinical decision making, and problem solving.

It is thought that different simulation techniques commonly used in mental health and psychiatric nursing education, such
as standardized patient simulation, high-reality mannequin simulation, virtual reality simulation and voice simulation,
will contribute to the development of communication skills. This review was conducted to review the simulation methods
used in the development of communication skills in mental health and psychiatric nursing education.

Keywords: Mental health and psychiatric nursing, communication skills, simulation
1. GIRIS
Ruh saglig1 ve psikiyatri hemsireligi birey, aile ve toplum ruh saghiginin gelistirilmesinde, bilgi,

deneyim, hemsirelik girisimleri ve terapdtik iletisimi kullanmada alaninda uzman bir hemsirenin
yardim ettigi kisilerarasi bir bakim siirecidir (Ozbas ve Buzlu, 2011; Camli, 2014).

Psikiyatri hemsireleri egitim ve uygulamalarda hastayr gozlemleme, hastanin kendiligini
degerlendirme, aileleri ile iletisim kurma, yeterliligi ve uyumunu belirleme gibi biyopsikososyal
yonden yardim ve bakim gereksinim siireclerini yiiriitiirler. Bu bakim ve destek siirecinde bireylerin
anlasilmasi ve kaliteli bakim hizmetinin sunulmasini kolaylastiran ise hemsirenin kisilerarasi iletisim
ve kendini terapotik ortamda kullanabilme becerisidir (Engin ve Cam, 2005).

Ruh saglig1 ve hastaliklari hemsireligi egitim ve uygulamalarinda amag¢ hemsirelerin bu bilgi ve
becerileri kullanabilme, hemsireligin profesyonel, bilgi ve teknik becerileri Ggrenmesi ve
benimsemesi, iletisim becerilerini etkili ve zamaninda kullanmasi, onlarin kisisel ve mesleki
stireglerdeki stresorlerle etkin sekilde bas edebilmeleri, duygusal farkindalik kazanmalari, mesleki
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uygulamalarda kaliteli hizmet sunmalarin1 saglayacak becerileri kazanmalar1 hedeflenmektedir
(Arifoglu ve Razi, 2011).

Yapilan ¢alismalarda hemsirelik 6grencilerinin psikiyatri ve ruh sagligi egitimine yonelik verilen
klinik uygulamalarda en sik karsilasilan sorunlarin anksiyete, bilinmezlik korkusu, olumsuz
duygularla bas edememe (Giinaydin ve Coban, 2021), stres ve ¢aresizlik yasama (Cha ve ark., 2020)
ve iletisim problemleri (Uzun ve Demir, 2020) oldugu belirtilmektedir (Oner ve Karabudak, 2021).
Alshowkan ve Kamel’in (2016) hemsirelik 6grencisi ile yaptig1 ruh sagligi ve psikiyatri hemsireligi
klinik uygulamasina yonelik deneyimlerinin incelendigi nitel calismada; Ogrencilerin klinik
uygulamaya baslarken deneyim ve beceri eksikligi nedeniyle ruhsal bozuklugu olan bireye nasil
bakim vereceklerine yonelik anksiyete ve korku hissettikleri ifade edilmistir. Ogrencilerin klinik
uygulamaya Oncesinde yasadiklar1 bu olumsuz durumlarla basa ¢ikma, etkili iletisim becerilerini
gelistirme ve uygulama firsatlarinin olmasi i¢in klinik simiilasyon uygulamalari 6nerilmektedir
(Brown, 2015; Ozkan ve Molu, 2017; Vandyk ve ark., 2018).

Vuckovic, Carlson ve Sunnqvist (2021) 16 6grenci ile yaptiklar: ¢calismalarinda, ger¢ek hasta bakimi
uygulamasi hemsirelik 6grencilerinin 6grenmesi i¢in ¢ok dnemli olan personeller, egitmenler ve
akran 6grenciler tarafindan saglanan destekleyici bir klinik 6grenme ortami1 ve psikiyatri hemsireligi
siireci hakkinda i¢gorii ile uygulanabilir iletisim becerileri sagladig: iletilmektedir.

Ruh sagligi ve psikiyatri hemsireliginde simiilasyon kullanimi, terapétik iletisim becerilerinin,
elestirel diigiinmenin, Klinik karar vermenin ve problem ¢6zmenin Ogretilmesi igin pratik bir
yontemdir. Bunun yani sira hastaya zarar vermeden giivenli bir alanda bilgi ve beceri kazanmak,
uygulama ve teorigi birlestirerek 6grenmede yasanan 6nyargi, damgalama, korku gibi engellemelerin

ortadan kaldirilmasinda simiilasyon kullanimi 6nem kazanmaktadir (Brown, 2015; Ozkan ve Molu,
2017).

Ruh sagligi ve psikiyatri hemsireligi egitiminde simiilasyon uygulamalarinin yaygin olarak
kullanilmadigi bilinmektedir. Farkli simiilasyon tekniklerinin kullanilmasinin ise, iletisim 492

becerilerinin gelistirilmesinde katki saglayacagi distiniilmektedir. Bu derleme ruh saghigi ve
psikiyatri hemsireligi egitiminde iletisim becerilerinin gelistirilmesinde kullanilan simiilasyon
yontemlerini gdzden gegirmek amaciyla yapilmistir.

Ruh saglig1 ve psikiyatri hemsireliginde; standardize hasta simiilasyonu, yiiksek gerceklikli manken
simiilasyonu, sanal ger¢eklik simiilasyonu ve ses simiilasyonu yaygin olarak kullanilan yontemlerdir
(Brown, 2015; Felton and Wright, 2017).

1. 1. Kisileraras: fletisim Becerilerinin Gelistirilmesinde Standardize Hasta Kullaninm

Hemgirelik siirecinin 6nemli bir kism1 olan terapétik iletisim; iyi bir dinleyici olmak ve ayni zamanda
sOzsiiz ipuglara tepki vermeyi de igerir. Standart hasta kullanimi, terapétik iletisim O6grenme
hedeflerine ulasmada 6grencileri destekleyen stratejilerden biridir (Johnson ve ark., 2020). Ruh
saglig1 ve psikiyatri hemsireligi egitimi agisindan incelendiginde, simiile edilmis ortamlarin kullanimi
glivenli ortamda kaliteli hasta bakiminin sunuldugu aktif bir 6grenme olanagi olarak kabul edilmekte
(de Goes ve ark., 2017) ve her seviyedeki hemsirelik 6grencileri i¢in gerekli deneyim ve geri
bildirimin olusturulmasina yardimci oldugu vurgulanmaktadir (Johnson ve ark., 2020).

Ruh saglig1 ve psikiyatri egitiminde hemsirelik 6grencilerinin iletisim becerilerini gelistirmek i¢in
standartlagtirillmis bir hasta programimin simiilasyon uygulamasimna dahil edilmesinin birgok
faydasinin oldugu bilinmektedir. Standartlastirilmis hastalarin kullanimi, 6grencilere 6grenilen
iletisim becerilerini gercek yasam durumlarina aktarma firsati da verirken, bilgileri daha gergek ve
dinamik bir sekilde uygulayabilmektedirler (Cabafiero-Martinez ve ark, 2021). Uygulamanin en
onemli sonucu ise iletisim becerilerinin gelismesidir. Goriismeler s6zsiiz ipuclarini, viicut dilini ve
yliz ifadelerini kullanma firsatin1 saglar (Goh ve ark., 2016) 6grencileri elestirel diisiinmeye tesvik
eder, geri bildiriminin kullanilmas ise, hemsirenin onlara nasil hissettirdigini veya uygulanan sdzsiiz
ve s0zli iletisim becerilerinin kullanimina iliskin diisiinceleri igerebilir (Johnson ve ark., 2019).
Senaryo sirasinda geri bildirim saglamak simiilasyonun en onemli pargalarindan biridir ¢ilinkii
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ogrencinin, senaryo sirasinda gergeklestirilen giiglii ve zayif yonlerini fark etmesinin yani sira,
yapilan hatalardan ders almasina ve diisiinmesine olanak tanir (Cabafiero-Martinez ve ark., 2021).
Tiim bu faydalar hemsirelik 6grencilerinin gergek hastane klinigine gecisini kolaylagtirmaya yardime1
olmaktadir (Basak vd., 2018).

Iletisim agisindan standart hasta simiilasyon ydnteminin kullanimi bilissel 6grenmenin Stesindeki
becerilerini kesfetme yani sozlii ve sozsiiz iletisimin degerlendirmesine olanak tanidigindan egitimli
bireylerin kullanildig1 standart hasta simiilasyon yontemi, kiiresel olarak tiniversitelerde ve saglik
hizmetlerinde daha fazla kullanilmaktadir (Pagano and Greiner, 2013; Defenbaugh and Chikotas,
2016). Yapilan arastirmalarda hemsirelik 6grencilerinin simiile hasta uygulama oncesi ve sonrasi 6z
degerlendirmeleri yoluyla iletisim yeterliligi algisi tespit edilmis ve iletisimde (Pagano and Greiner,
2013; Efstathiou and Walker, 2014) 6nemli bir artis oldugunu géstermistir. Johnson ve ark (2020)
hemsirelik 6grencileri ile yaptig1 ¢alismasinda standart hasta simiilasyonunu kullanan 6grencilerin
kullanmayanlara gére daha fazla memnuniyet duyduklar1 ve iletisimlerinin gelistigini bildirilmistir.
Oh ve ark (2015) yaptig1 meta analiz calismasinda standart hasta simiilasyon yontemi kullaniminin
hemsirelik 6grencilerinde iletisim becerilerinin gelismesinde etkili oldugu belirlenmistir. Choi ve ark
(2013) hemsirelik 6grencilerinde yaptigi calismasinda standart hasta kullaniminin 6grencilerin
ozellikle sozlii ve sozsiiz iletisim becerilerinin gelistirilmesi sagladig1 belirlenmistir. Vandyk ve ark.
(2018) tarafindan yapilan sistematik derleme ¢alismasinda, ruh saglig1 ve psikiyatri hemsireliginde
standart hasta simiilasyon yontemi kullanimina iliskin yapilan nicel arastirma sonuglarina gore
standart hasta kullaniminin 6grencilerin iletisimini artirmada etkili oldugu belirtilmistir. Doolen ve
ark. (2014), hemsirelik 6grencilerinde yaptig1 ve standart hasta etkililigini degerlendirdigi ruh sagligi
simiilasyonunda standart hasta kullaniminin ve simiilasyon deneyimlerinin gdriisme ve terapotik
iletisim becerilerini gelistirmede faydali oldugunu bulmuslardir.

Psikiyatri ve ruh saghigi hemsireliginde iletisim becerilerinin gelistirilmesinde kullanilan standart
hasta simiilasyon yonteminin siklikla kullanildig1 ¢alismalara; 6grenciler i¢in agik¢a tanimlanmis
ogrenme ciktilarindan olusan, ruh sagligi ve psikiyatrik sorunlari olan hastalarin bakimina 493

uygulanabilir basar1 6l¢iimlerinin dahil edilmesi ve simiilasyonun teori ve pratigin entegrasyonu i¢in
etkili bir 6gretim araci olarak giivenilirliginin ve gecerliliginin incelendigi daha ileri ¢aligmalarin
yapilmasi onerilmektedir (Brown, 2015).

1. 2. Kisilerarasi Iletisim Becerilerinin Gelistirilmesinde Yiiksek Gerceklikli Simiilasyon
Kullanimi

Ogrenci ile gergek zamanl etkilesime izin veren yiiksek gerceklikli insan simiilatorleri, teknolojik
olarak donanimli tam viicut mankenleridir (Galloway, 2009). Goriiniis olarak olduk¢a gercekei olan
bu teknolojik cihazlar uygulamada 6grencilerin miidahalelerine aninda yanit verebilmektedir (Kameg
ve ark, 2010). Onceden programlanmis bu mankenler bilgisayar ile kontrol edilmekte olup
psikomotor becerilerin 6gretimi ve uygulamasi igin kullanilmaktadir. Ogrenci merkezli olmasi
sebebiyle de tercih edilen bu yontem elestirel diisiinme, karar verme yeteneklerini gelistirme ve
bilginin siirekliligini saglama gibi 6grencilerde gozlemsel tepkilere izin vermektedir (Sar1 ve Erdem,
2017). Ayrica ruh sagligi ve psikiyatri egitiminde Ogrencilerin terapdtik iletisim becerilerini
gelistirmekte ve dgrenciler ruh sagligi sorunu yasayan hastalarda kendiligin terap6tik kullanimini
etkili bir sekilde sunabilmektedirler (Brown, 2015). Li ve ark (2022) hemsirelik 6grencileri iizerinde
yaptigi meta analiz caligmasinda yiiksek gergeklikli simiilasyon yonteminin kullaniminda
ogrencilerin Ozellikle yiiksek kaliteli simiilator belirtileri, semptomlar1 goriintiileyebildigi ve
ogrencilerle iletisim kurabildigi de belirtilmektedir. Abajas-Bustillo ve ark. (2020) de yasam sonu
bakim veren hemsirelik Ogrencileri ile yaptigi calismasinda, yiiksek gerceklikli simiilasyonun
ogrencilerin yasam sonu bakim ile ilgili iletisim becerilerinin gelistirilmesini, yasam sonu bakimi
hakkinda diyalogu tesvik ettigi, 6liimle ve 6liimle yiizlesmeye yardimci olan iletisim becerilerinin
edinilmesine yol actigini bildirmektedir. Kim ve ark (2015) hemsirelik 6grencileri ile yaptig1 nitel
calismasinda yiiksek gerceklikli simiilasyon yonteminde 6grencilerin aldig1 yapict geri bildirimler
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sonucunda iletisim becerilerini gelistirdigi ve simiilasyon oturumlarina hazirlanan 6grencilerde etkili
iletisimi artirdig1 belirlenmistir. Psikiyatri ve ruh sagligi hemsireliginde iletisim becerilerinin
Olciildiigii simiilasyon yontemleri Ozellikle standart hasta simiilasyon yontemi kullanilarak
yapilmigtir. Sanal hastalar, simiile edilmis siiflar gibi alternatif klinik egitim yontemleri ¢esitli
ortamlarda yiiksek gerceklikli simiilasyon yontemleri iizerine daha fazla arastirmaya da ihtiyag

oldugu ve klinik egitim ile karsilastirma ¢alismalarinin yapilmasi gerekliligi onerilmektedir (Murray,
2014).

1. 3. Kisileraras1 Iletisim Becerilerinin Gelistirilmesinde Sanal Gerceklik Simiilasyonu
Kullanimi

Ruh saglig1 ve psikiyatri hemsireligi egitiminde diger bir yenilik¢i simiilasyon uygulamasi ise sanal
gercekligin gelistirilmesidir. Bilgisayar tabanli sanal gerceklik programlari, 6grencilerin karar verme,
elestirel diistinme ve klinik akil yiiritme gibi klinik becerileri uygulamalari i¢in ¢evrimigi ve uzaktan
ogrenme ortami baglaminda tasarlanmis ideal simiilasyon araglaridir. Ruh saghigi ve psikiyatri
hemsireligi egitiminde sanal gergekligin bir 6gretim yOntemi olarak kullanilmasi, 6grencilerin
ozellikle iletisim ve saglik degerlendirme becerilerini gelistirdigi, bilgi kazanimi ve kaliciligini,
psikiyatrik hastaliklarla ilgili tutum degisikliklerini ve ruhsal hastalikla yasayan hastalarin bakiminda
hemsirenin roliiniin agikliga kavusturulmasini sagladig belirtilmektedir (Guise ve ark., 2012; Brown,
2015; Moyer, 2023).

Sanal simiilasyon, ruh sagligi hemsireligi egitimine en uygun oldugu diisiiniilen, anlatiya dayali sanal
hasta simiilasyonu olarak adlandirilir ve ¢oklu karar yolu sec¢eneklerini i¢eren gergek hayattaki bir
klinik vaka senaryosunun etkilesimli bilgisayar tabanli simiilasyonudur (Guise ve ark., 2012) Vaka
senaryosunda yonlendirme Ogrencinin kararlar1 ile sekillenir. Klinik bakim kararlari ile baglanti
kurarak ya da yonlendirme yaparak adim adim anlatisal geri bildirimler olusturulur. Anlatim tabanl
simiilasyon tasarimindaki duygusal bilesen, simiilasyon deneyiminin 6zgiin olmasi ve Ogrenci 494

katilimini artirmaya yardimei olmaktadir. Simiilasyon uygulamasinin sonunda alinan kararlar ile
sonuclarin nasil etkilendigi tartisilmakta ve elestirel diisiinme, karar verme, iletisim ve empati
becerilerini gelistiren bir 6grenme deneyimi sunulmaktadir (Guise ve ark., 2012). Kidd ve ark. (2012)
uygulamasinin ¢dziimleme oturumlar1 sirasinda etkilesimin kaydedilmesi ve oOgretim lyeleriyle
oturumlar sirasinda tartisilmasinin - 6grencilerde O0grenmeyi artirarak iletisim  becerilerini
elestirmesine olanak tanidig: belirtilmektedir. Foronda ve ark (2014)’nin hemsirelik 6grencilerinin
iletisim becerilerinin gelistirilmesi i¢in sanal klinik simiilasyon uygulamasini kullandiklart pilot
caligmalarinda 6grencilerin daha az kaygi yasadiklari, ne bekleyeceklerini bildikleri ve iletisimde
daha iyi bir akig yasadiklari belirtilmektedir. Moyer (2023)’in gergeklestirdigi biitiinlestirici
arastirmasina gore iki nitel, bir nicel ve bir karma yontem ¢alismasindan elde edilen sonuglara gore,
sanal gergeklik simiilasyonunun 6zellikle ruh sagligi degerlendirmeleri yapilirken ve klinik karar
alma stirecini kullanirken iletisim becerilerinin gelistirilmesinde yardimci oldugu ifade edilmektedir.
Yapilan arastirmalarda sanal gergekligin dgrenci kaygisini azalttigi, iletisim becerilerini artirdig,
klinik karar almay1 gelistirdigi, katilim1 artirdig1 ve giivenli, deneysel bir 6grenme ortami sagladigi
da bulunmustur (Choi ve ark, 2022; Lee ve ark, 2020; Sunngvist ve ark, 2016; Sweigart ve ark, 2014,
Wan ve Lam, 2019).

Sanal gerceklik, hemsirelik 6grencilerine psikiyatri hemsireligi icerigini 6gretmek icin etkili bir
pedagojik yaklagimdir (Moyer,2023). Buna ragmen yontemin psikiyatri hemsireligi miifredatina
etkili bir sekilde uygulanip uygulanamayacagini gosteren ¢ok az kanit vardir (Brown, 2015; Foronda
ve ark., 2020). Sanal gergeklik simiilasyonu ile psikiyatri hemsireligi iceriginin Ogretilmesi ve
ogrencilerin terapotik iletisim becerilerini etkili bir sekilde gelistirip gelistiremeyecegini belirlemek
icin daha biiyiik ornekleme sahip ve katilimcilar arasinda demografik cesitliligin arttig1 ek
arastirmalara ihtiyag¢ oldugu sdylenebilir.
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1. 4. Kisilerarasi fletisim Becerilerinin Gelistirilmesinde Ses Simiilasyonu Kullanin

Ses simiilasyon yontemi temel anlamda ruh saglig1 ve psikiyatri hemsireligi egitiminde tutumlari ele
alan, farkindalig1 artiran ve ses duyan hasta deneyimlerin daha iyi anlagilmasini tesvik eden bir
ogretim yontemidir (Brown, 2015). Simiilasyon yonteminde ama¢ damgalanma, onyargi ve kalip
yargilarin olumsuz etkilerinin farkinda olarak, ses duymanin gelistirilmesi ve iyilesme engellerini
ortadan kaldirmaktir. Psikiyatri ve ruh sagligi hemsireliginin merkezinde bulunan terap6tik hemsire-
hasta iligkisi boyutunda simiile edilmis ses isitmenin d6grencilerin 6grenmesini nasil etkileyebilecegi
de arastirilmaktadir (Brown, 2015). Ayrica anksiyete diizeylerinin azaltildigi ve giiven iliskisinin
kuruldugu hastalarla nasil iletisime gecilecegi, tedavisi sonrasi topluma kazandirilan sizofreni
hastalarinin ve kronik hastalikla miicadelede birey ve ailenin nasil desteklendiginin Ogrencilere
ogretilmesi de bu yontemin hedeflerindendir (Ozkan ve Molu, 2017). Orr ve ark (2013)’nin psikiyatri
ve ruh sagligi hemsirelik 6grencileri ile yaptigi ses simiilasyon ¢alisma bulgularinda simiilasyonunun
ogrencilere ses duyma deneyimine kisa bir bakis sagladigini, onlar gelecekte calisan hemsireler
olarak gerekli olan iletisim becerilerini diisiinmeye tesvik ettigini ve sesleri duyanlarla konusurken
iletisim stratejilerini belirlemelerine de olanak sagladigini belirtmektedir. Simiilasyon g¢alisma
hedefleri agik sorular sormak, sabirli olmak ve ses duyanlari, deneyimleri ile olasi basa ¢ikma
yontemleri hakkindaki tartismalara agik¢a dahil etmek, hemsirelerin sesleri duyanlara yardimei
olmak i¢in kullanabilecegi potansiyel stratejiler olarak belirlenmistir. Ayrica ¢alismada 6grencilerin
ses duyma simiilasyonunun ozellikle iletisim tekniklerinin uygulandig: ileri egitimlerle birlikte
kullanildiginda etkinliginin artirilabilecegi ifadelerinin de yer aldig1 belirtilmektedir.

Ruh sagligt hemsireliginde simiilasyona iliskin 6grenci bakis agilarini arastirmak hemsirelik
miifredat1 ve egitimi i¢in ihtiya¢ duyulan revizyonlarla ilgili bilgi saglar. Bu nedenle Ses duyma
simiilasyonlarinin gelecekteki uygulamalarinda tiiketiciler ve ruh sagligi hemsireligi akademisyenleri
arasindaki i birliklerinin aragtirilmast ve bunlarmn tim hemsirelik Ogrencileri tarafindan 445
kullanilmasmin dikkate alinmasi gerekmektedir. Fossen and Stoeckel (2016) hemsirelik
ogrencilerinin ses simiilasyonu sonrasi haliisinasyonu olan hastalarla iletisimine iliskin algilarini
degerlendirdigi caligmasinda 6grencilerin ses simiilasyonu sonrasi bu hastalara kars1 artan empatiyle
isitsel haliisinasyonlarin gergek oldugunu kabul ettikleri ve hastalarla etkilesim ve iletisim kurarken
yeni tutum ve beceriler gelistirdikleri saptanmustir. Ogrencilerin iletisim kurma konusundaki
tutumlarinda; terapotik iletisimin 6nemli unsurlarindan olan sabirl olma, agik fikirli olma, anlayigh
olma ve yargilamama gibi yeni tutumlar belirledikleri ifade edilmistir. Calisma ayni zamanda
hastalarla iletisim kurarken 6grencilerin ortamin uygunlugunu degerlendirmenin, sessiz ve sakin bir
cevreye olan ihtiyacin farkina vardiklarini da belirtmektedir. Marshall ve ark (2018)’ nin ruh saghgi
ve psikiyatri uygulama 6ncesi hemsirelik 6grencileri ile yiiriittiigli ses simiilasyonu ile ilgili nitel
caligmasinda Ogrenci ifadelerine gore ses haliisinasyonu olan hastalarla terapotik iletisim
tekniklerinin kullanmanin 6nemini fark ettikleri saptanmistir. Chaffin ve Adams (2013)’1n hemsirelik
ogrencileri ile ses simiilasyon c¢alismasinda nitel veriler Ggrencilerin hastalarla etkilesimlere
katilimlar1 arttigini, hastalarin isitsel haliisinasyon gordiikleri anlarda terapdtik iletisim becerilerini
kullanmay1 bilingli olarak tercih ettikleri ve bu becerileri etkili bir sekilde kullandiklarini
bildirmektedir. Ruh saglig1 ve psikiyatri hemsireligi egitimi iletisim becerilerinin gelistirilmesinde
ses simiilasyonuna iliskin yapilan uygulama calismalar1 ve &grenci geri bildirimleri hemsirelik
miifredat1 ve egitiminde ihtiya¢ duyulan revizyonlar hakkinda daha fazla bilgi saglayacagi
diistintildiiglinde daha ¢ok arastirma yapilmasina ihtiya¢ oldugu sdylenebilir.

2. SONUC ve ONERILER

Ruh saglig1 ve psikiyatri hemsireligi egitiminde iletisim becerilerinin gelistirilmesi i¢in kullanilan
simiilasyon yontemleri degerlendirildiginde, uygun simiilasyonun tekniginin tercih edilmesi ile
ogrencilerin iletisim becerilerinin gelistigi, terapdtik iletisim tekniklerini kullandiklar1 ve iletisim
kurarken yeni tutum ve beceriler gelistirdikleri goriilmistiir. Bu sonuglar dogrultusunda, uygun
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orneklem biiyiikliigii, demografik ¢esitliliginin saglandig1 karsilastirilmali ¢calismalarin yapildig,
simiilasyon yontemlerinin  et-kinliginin ~ degerlendirildigi  ¢alismalarin  gergeklestirilmesi
onerilmektedir.
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