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OZET

Bu arastirmanin amaci, beyaz yaka calisanlarda miikemmeliyetci 6zellikler ile tiikenmislik arasindaki
iliski ve bu iligkide psikolojik dayanikliligin araci roliinii incelemektir. Bu dogrultuda iiretim
planlama, tiretim yonetimi, kalite yonetimi ve kontrol, i¢ denetim, Ar-Ge, bakim onarim, pazarlama
gibi alanlarda ¢alisan kisilere bir ¢evrim i¢i anket platformu olan Google Forms araciligi ile dlgekler
ulastirilmis ve calismanin verileri toplanmistir. Arastirmada Sosyodemografik Ozellikler ve Veri
Formu, Conor- Davidson Psikolojik Saglamlik Olgegi, Cok Boyutlu Miikemmeliyetcilik Olgegi ve
Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Verilerin analizi igin betimleyici istatistikler, Pearson
korelasyon analizi ve bir grup tekli ve ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Bu analizlerden elde
edilen bulgulara gore, ailesel beklentiler alt boyutu hari¢, uyumsuz miikemmeliyetcilik alt boyutlar
ile tilkkenmigligin her iki alt boyutu (duyarsizlasma ve duygusal tilkenme) arasinda pozitif yonde
korelasyon iliskisi oldugu goriilmektedir. Uyumlu miikemmeliyet¢ilik alt boyutlarindan diizen,
duygusal tiikenme ile negatif yonde, kisisel standartlar alt boyutu ise duyarsizlagsma ile pozitif yonde
korelasyon iligkisine sahiptir. Ayrica, bulgular psikolojik  dayanikliligmn, uyumsuz
miikemmeliyetcilik ve tiikenmislik arasindaki iliskide kismi aracilik etkisini ortaya koymaktadir.
Sonuglar degerlendirildiginde, miikemmeliyet¢i 6zelliklerin uyumlu ve uyumsuz miitkemmeliyetgilik
olmak flizere iki boyutta ele alinmasinin, tiilkenmislik kavramini anlamada daha detayli veri
saglayacagi ve psikolojik dayaniklilik gibi tiikenmislige tampon etkisi yaratabilecek kavramlarin ele
alimmasinin énemli oldugu diistiniilmektedir.
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Abstract

This study aims to examine the relationship between perfectionism and burnout in white-collar
employees and the mediating role of psychological resilience in this relationship. Scales were
delivered to employees working in production planning, production management, quality
management and control, internal audit, R&D, maintenance and repair, marketing, etc., through
Google Forms, and the study data were collected. Sociodemographic Form, Conor-Davidson
Resilience Scale, Multidimensional Perfectionism Scale, and Maslach Burnout Scale were used.
Descriptive statistics, Pearson correlation analysis and a series of single and multiple regression
analyses were applied to analyze the data. According to the findings, there is a positive correlation
between maladaptive perfectionism sub-dimensions and both sub-dimensions of burnout
(depersonalization and emotional exhaustion), except for the sub-dimension of familial expectations.
Among the adaptive perfectionism sub-dimensions, organization/ order negatively correlates with
emotional exhaustion and the personal standards sub-dimension positively correlate with
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depersonalization. In addition, the findings reveal a partial mediating effect of psychological
resilience on the relationship between maladaptive perfectionism and burnout. In conclusion, it is
thought that addressing perfectionist traits in two dimensions, adaptive and maladaptive
perfectionism will provide a more comprehensive data understanding of the concept of burnout, and
it is essential to address concepts that can create a buffer effect on burnout, such as psychological
resilience.
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1. GIRIS

Is hayat1 ve sahip oldugumuz meslek, sagladig1 gelir, benlik saygis1, toplum ici sosyal roller
gibi bakimlardan yasamimizin 6nemli bir parcasidir (Carvalho vd., 2020). Bununla birlikte olumlu
kazanimlarina karsin is hayati, ayn1 zamanda, bizleri strese maruz birakip sagligimizi olumsuz yonde
etkileyebilir. Is yasaminda stresle ilgili literatiir incelendiginde éne ¢ikan kavramlardan birinin de
tilkkenmislik oldugu goriilmektedir. (Chang, 2012). Maslach’a (2003) gore tiikenmislik, iste stres
yaratan faktorlerle baglantili olarak, uzun dénemde ortaya ¢ikan psikolojik bir sendrom, g¢alisan ile
yaptig1 is arasindaki uyumun bozulmasiyla birlikte goriilen uzun siireli ve kronik bir gerginlik
durumudur. Saglik, egitim, spor, is yasami gibi farkli alanlarda tiikkenmisligin onciillerine dair pek
¢ok arastirma yapilmustir. Is yasami kapsaminda tiikenmisligi inceleyen calismalarda, ¢alisanlarda
tiilkenmislik belirtilerini ortaya ¢ikaran durumsal ve kisisel pek ¢ok faktdr bulundugu bildirilmistir
(Swider ve Zimmerman, 2010). Ornegin; yas, cinsiyet, medeni durum, hizmet siiresi gibi demografik
ozellikler, bireylerin kisilik 6zellikleri gibi faktorler tiikenmisligi etkileyen kisisel faktorler olarak
degerlendirilmistir. Kisisel oOzellikler baglaminda tiikenmislik kavrami degerlendirildiginde,
tiikkenmisligi yordamada 6énemli bir faktorlerden birinin de milkemmeliyet¢ilik oldugu bulunmustur
(Swider ve Zimmerman, 2010).

Is yasaminda stres yaratan durumlarin siklikla tiilkenmislik, depresyon, anksiyete gibi olumsuz
sonuglarla iliskili oldugunu gosteren pek cok ¢alisma bulunmaktadir (Canfield, 2005). Ote yandan is 267
yasamindaki stresorlerin, kimi zaman da kisiler iizerinde motive edici bir faktor olarak ortaya ¢ikip
yasam doyumu, kisisel doyum gibi olumlu degiskenleri yordadigin1 bulan arastirmalar da mevcut
olup literatiirde bu arastirmalara yonelik ilginin arttidi belirtilmistir (Finlay- Jones, 2014). Is
yasaminda ortaya ¢ikan olumsuz durumlarin ve kronik stres yaratan faktdrlerin neden bazi
calisanlarda olumlu, bazi calisanlarda ise olumsuz sonuglar1 yordadigina dair sorulara yonelik, is
yasamindaki stresin etkisini azaltan, artiran ya da diizenleyen mekanizmalardan bahsedilmektedir. Bu
mekanizmalardan birisi de kisilerin olumsuz yasam olaylar1 karsisinda kiginin uyum saglama (Hunter,
2001), kendini toparlama (Garmezy, 1991) ve hatta istenmedik durum sonrasi kendisini gelistirme
stireci (Wagnild ve Young, 1993 aktaran Cetin vd., 2015) olarak tanimlanabilecek psikolojik
dayanikliliktir (Rees vd., 2015). Bu calismada, literatiirde tiikkenmisligi yordayan bireysel
ozelliklerden biri olarak degerlendirilen miikkemmeliyetgiligin, beyaz yaka ¢alisanlarda tiikenmislikle
olan iligskisinde psikolojik dayanikliligin diizenleyici rolii incelenecektir. Tiikenmisligi etkiledigi
bildirilen yas, cinsiyet, hizmet siiresi gibi demografik faktorler ise arastirmada kontrol degiskeni
olarak degerlendirilecektir.

1.1 Miikemmeliyetgilik ve Tiikenmislik

Shafran, Cooper ve Fairburn (2002) miikemmeliyetciligi, “bireylerin kendilerini
degerlendirdikleri en az bir alanda koyduklar: yiiksek standartlarin karsilanmamast sonucu
deneyimledikleri olumsuz 6z-degerlendirme ve ozelestiri” olarak tanimlanmaktadir (aktaran, Aka ve
Gengoz, 2010). Mitkemmeliyetgilik kavraminin 6nemli bilesenleri yiiksek standartlar, sebat (Bieling
vd., 2004), i¢ disiplin, irade (Conn ve Rieke, 1994, aktaran Chou vd., 2016), kendilik degerinin
kisisel bagarilara ve baskalarinin degerlendirmelerine gore Olglilmesi ve asirt elestirici tutumlardir
(Childs ve Stoeber, 2010). Frost, Marten, Lahart ve Rosenblate’e gore (1990) miikemmeliyetgiligin
altt farkli boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar hatalara asir1 ilgi (concern over mistake),
davraniglardan siiphe duyma (doubts about actions), ailesel beklentiler (parental expectations), ailesel
elestiri  (parental criticism), kisisel standartlar (personel standarts) ve tertip/diizen
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(organization/order)’dir. Ek olarak, miikemmeliyetcilik kavrami, bu boyutlar kapsaminda, genel
hatlart ile iki kategoriye ayrilarak da ele alinmistir; uyumlu ve uyumsuz miikkemmeliyetgilik (Frost
vd., 1993, aktaran Chang, 2012). Uyumlu mitkemmeliyetgilik kategorisi, yliksek standartlarla birlikte
basar1 i¢in duyulan gii¢lii istek, azim ve basaridan duyulan hazzi ifade etmektedir. Uyumsuz
mikemmeliyetcilik ise gergek disi ve elde edilmesi giic hedefler karsisinda basarisizlik ve
bagkalarinin elestirilerine ve degerlendirmelerine karsi duyulan giiglii korkudur (Chang, 2012).
Hatalardan endise duyma, davranislardan kuskulanma, ebeveynsel beklentiler ve ebeveynsel elestiri
uyumsuz milkemmeliyeteilik, kisisel standartlar ve diizen ise uyumlu miikemmeliyet¢ilik
kategorisinde degerlendirilmistir (Bieling vd, 2004; Frost vd., 1993 ten aktaran D’Souza vd., 2011).
Uyumlu ve uyumsuz mikemmeliyet¢ilik kategorisinde bulunan boyutlarin incelendigi
arastirmalarda, bu kategorilerin birbirinden farkli psikolojik degiskenlerle iligkili oldugu
goriilmistiir. Uyumlu mikemmeliyet¢ilik sebat, okul basarisi, sinav basaris1 ve ise baglilik gibi
pozitif psikolojik sonuglarla (Stoeber ve Kersting, 2007; Zhang vd., 2007) iliskilendirilirken,
uyumsuz miikemmeliyetcilik ise; kisisel yliksek beklentiler ve ger¢ek performans arasindaki
tutarsizlik sebebi ile mesleki tiikkenmislik (Stoeber ve Rennert, 2008) gibi negatif psikolojik
sonuclarla iligkili bulunmustur. Bu c¢alismada miikemmeliyetcilik kavrami, uyumlu
milkemmeliyetcilik kategorisinin olumlu psikolojik sonuglarla olan iliskisi baz alinarak, is
yasaminda milkemmeliyet¢iligin islevsel yonlerini bu 6rneklem dahilinde tespit edebilmek adina,
uyumlu ve uyumsuz miikkemmeliyet¢ilik kategorileri ve Frost vd. (1990) tanimlamis oldugu alt1 alt
boyut kapsaminda ele alinacaktir.

Bu calisma kapsaminda incelenecek bir diger degisken olan tiikenmislik ise is ortamindaki
stres faktorlerine karsi bir tepki olarak uzun donemde ortaya ¢ikan psikolojik bir sendrom, ¢aligan ile
is1 arasindaki uyumsuzlugun sonucu olan uzun siireli ve kronik bir gerginlik durumudur. (Maslach,
2003). Maslach ve Jackson’un modeline (1981) gore tilkkenmisligin, li¢ boyutu bulunmaktadir. Bu
boyutlar, duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basari olarak adlandriimstir. Modelde bu boyutlar
su sekilde agiklanmistir: Duygusal tiikenme boyutu tiikkenmisligin en belirleyici boyutudur.
Calisanda yorgunluk ve duygusal acidan yiprandigini hissetme gibi belirtiler ortaya ¢ikar.
Duyarsizlagma, bireyin hizmet sundugu kisilere kars1 tutum ve davranislarinin duygudan uzak bir
duruma gelmesi ile ortaya ¢ikan boyuttur. Kisisel basar1 boyutu ise, “kisinin kendisini is performansi
ile ilgili olumsuz degerlendirme egiliminde olmasi”ni ifade etmektedir. (Maslach, 2003). Bu
durumda birey, isinde ya da etkilesim i¢inde bulundugu insanlarla iliskilerinde kendini stirekli olarak
yetersiz ve basarisiz hisseder (Cordes ve Dougherty, 1993 aktaran Ince& Sahin, 2015). ilgili
literatiirde, miikemmeliyetgilik ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara
bakildiginda genel olarak uyumsuz miikemmeliyetciligin bireylerdeki tiikenmislik seviyelerini
artirdigl, uyumlu milkemmeliyet¢iligin ise tilkenmiglik ile olumsuz yonde iligkili oldugu
bulunmustur.  Ornegin; Gould vd. (1996) sporcularla gerceklestirdikleri ¢alismada,
miikkemmeliyet¢iligin endise duyma, ebeveynsel elestiri ve ebeveynsel beklenti alt boyutlarindan
(uyumsuz miikemmeliyetcilik) yiiksek alan tenis oyuncularinin, tiikkenmislik semptomlarinin daha
siddetli oldugu gorillmistir. Benzer sekilde, Zhang, Gan ve Cham da (2007) {niversite
ogrencilerinde endise duyma, ebeveynsel beklenti ve davranislardan kuskulanma alt boyutlarini
(uyumsuz miikemmeliyetcilik) yiiksek diizeyde tiikenmislik ile iligkili bulmuslardir. Caliskan,
Arikan ve Saat¢i (2014) ve Shih (2012) de, uyumlu miikemmelliyet¢i c¢abalar (perfectionistic
strivings) ile tiikkenmislik semptomlar: arasinda negatif iligkini bulundugunu bildirmistir. Uyumlu
miikemmeliyet¢i ¢abalarin aksine, uyumsuz miikemmelliyet endiseleri (perfectionistic concerns)
tiikenmislik semptomlar1 ile pozitif yonde iliskili bulunmustur (Stoeber ve Childs, 2010).
Tiikenmislik gibi negatif sonuglarin gelismesinde etkili olan miikkemmeliyetgilik boyutlarinin, hangi
psikolojik mekanizmalarla birlikte isledigi ve hangi mekanizmalar tarafindan sekillendirildigi
konusu son donemde literatiirde ilgi ¢eken bir nokta olmustur. Bu mekanizmalardan birisi de
psikolojik dayanikliliktir.

1.2. Psikolojik Dayanmkhhik
Psikolojik dayaniklilik, ani gelisen ya da kronik olumsuzluklarla etkin bir bigimde iistesinden
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gelmeye yardimci olan tutumlar1 (Neenan, 2009), karsilastiklar giicliikler ya da zorluklar karsisinda
kendilerini toparlayabilme (Garmezy, 1991) veya bunlarin iistesinden gelebilme yetenegidir (Cetin
vd., 2015). Psikolojik dayaniklilik kii¢iik zorluklar ya da 6nemli yasam olaylar1 karsisinda tampon
gorevi yaparak, olumsuz deneyimlerin ruh saglig: iizerindeki etkisini hafifletmektedir (Pengilly ve
Dowd, 2000). Psikolojik dayamiklilik kavramimin agiklanmasinda kullanilan {i¢ faktor
bulunmaktadir. Bunlar; kisisel yapisal 6zellikler, aile uyumu ve destegi ve digsal destek sistemleridir
(Haase, 2004; Zolkoski ve Bullock, 2012). Literatiirde miikemmeliyetgilik ve psikolojik dayaniklilik
arasindaki iliskiyi teorik olarak inceleyen ve arastiran modeller nadir olsa da miikkemmeliyetgilik
ve psikolojik dayaniklilik arasindaki iliskiyi kanitlayan calismalar da bulunmaktadir. Ornegin; Flett
ve Hewitt’e (2002) gore mitkemmeliyetgiligin kendine 6zgli problem odakli yapisi, stres yonetimi
acisindan etkin bir ¢dziim ve yaklasim saglamamaktadir. Ozellikle uyumsuz miikemmeliyetci
cabalar, bagkalarmin onlar1 kusursuz, yetkin olarak gordiigiinden, olumlu degerlendirmelerde
bulundugundan emin olmak ve kisisel basarisizlik yasamamak adina daha yogun stres yagamalarina
neden olmaktadir. Bu tarz bir tutum, duygusal saglik i¢in zarar verici olarak degerlendirilebilir,
clinkii bu sekilde direng duygusu olumsuz deneyimlerin baskisinin azaltilmasina yardimer olacak
kaynaklarin erisimini kisitlamaktadir (Flett ve Hewitt, 2002). Bu yaklasim ile tutarli olarak,
miikemmeliyetci kisilik 6zelligine sahip bireylerin, yardim arama gibi psikolojik dayaniklilikla ilgili
faaliyetlerde bulunma ve olumsuz deneyimlerin etkisini azaltmada farkli davranig repertuarlar
yaratma konusunda daha isteksiz davranacaklar1 belirtilmistir (Hewitt vd., 2001°den aktaran Klibert
vd., 2014). ilgili literatiir verileri degerlendirildiginde, uyumsuz miikemmeliyetciligin teorik olarak
daha diisiik diizeyde psikolojik dayaniklilikla iligkili oldugu bulunmustur. (Klibert vd., 2014). Ote
yandan, uyumlu milkemmeliyetcilik 6zelliklerinin, psikolojik dayaniklilik ile pozitif yonde iliskili
oldugunu belirten aragtirmalar da mevcuttur (Aldea ve Rice, 2006; Blankstein ve Dunkley, 2002).

Literatiirde, is yasam1 baglaminda, milkemmeliyet¢iligin tiikenmislik gibi negatif sonuglar ile
iligkisini, miikkemmeliyet¢iligin uyumlu ve uyumsuz olmak {izere alt boyutlar1 ile ele alan ve
psikolojik dayanikliligin bu iliskideki araci roliinii inceleyen ve ek olarak yine alt boyutlar
degerlendirilerek miikemmeliyetcilik- psikolojik dayaniklilik arasindaki iliskiyi arastiran ¢alismalara
rastlanmamuistir.
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Bu dogrultuda, bu ¢alismada asagida belirtilen arastirma sorular1 incelenecektir:
a. Beyaz yakali calisanlarda, miitkemmeliyetgilik ile psikolojik dayaniklilik arasinda
anlaml bir iliski var midir?
b. Beyaz yakali c¢alisanlarda, miikkemmeliyet¢ilik ve tiikenmislik semptomlari
arasindaki iligkide psikolojik dayanikliligin araci rolii var midir?
Arastirmanin hipotezleri ise su sekildedir:
Hi: Uyumsuz mikemmeliyet¢ilik Ozellikleri, tiikkenmiglik ile pozitif yonde, uyumlu
milkemmeliyetcilik 6zellikleri ise negatif yonde iliskilidir.
H2: Uyumlu miikemmeliyetcilik 6zellikleri, psikolojik dayamiklilik ile pozitif yonde,
uyumsuz miikemmeliyetgilik 6zellikleri ise negatif yonde iligkilidir.
Hs: Mitkemmeliyetgilik ve tiikenmiglik arasindaki iliskide psikolojik
dayanikliligin araci rolii bulunmaktadir.

2. YONTEM

Bu kisimda arastirmanin katilimeilari, arastirma icin kullanilan veri toplama araclari ve
verilerin analiz edilmesinde kullanilan istatistiksel analizlere dair bilgiler verilmektedir.

2.1. Orneklem

Bu arastirmanm orneklemini Istanbul ilinde yasayan kamu kurumlar1 ve &zel sektorde
caligmakta olan 18 yas ve lzerindeki bireyler olusturmaktadir. Bu caligmaya katilim kosulu,
Karasek’in (1979) Talep- Kontrol Modeli ¢cergevesinde belirlenmistir. Modele gore, is stresi, isle ilgili
tek bir kosula bagh olarak degil, ise iligkin talep (job demand) ve gorev ve sorumluluk alani bu
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talepleri karsilamak olan ¢alisanin isini yapmasinda karar verme siire¢lerine katiliminin (job control)
ortak etkisi ile ortaya ¢ikmaktadir. Ise bagh gerginlik, is talebinin yiiksek, kontroliin diisiik oldugu
durumlarda daha cok ortaya c¢ikmaktadir. Bu baglamda, bu caligmaya katilim kosulu, liretim
planlama, iiretim yonetimi, kalite yonetimi ve kontrol, i¢ denetim, Ar-Ge, bakim onarim, depolama,
pazarlama, laboratuvar gibi daha ¢ok idari ve arastirma gelistirme islerinde faaliyet gosteren kisileri
tanimlamak i¢in kullanilan beyaz yaka ¢alisan olmak olarak belirlenmistir. Mavi yaka calisan olmak
dislama kriteridir. EK olarak, yas, cinsiyet, hizmet siiresi gibi demografik 6zellikler, bireylerin kisilik
ozellikleri gibi faktorler tilkenmisligi etkileyen kisisel faktorler olarak degerlendirilmesine ragmen ise
iliskin talep ve calisanin ise dair karar verme siiregleri tizerindeki kontroliiniin de is stresini etkiledigi
bildirilmistir (Karasek, 1979). Bu sebeple kisiye 6zel demografik degiskenlerle ilgili bir diglama
kriteri belirlenmemis olup, bu kriterlerin arastirmaya kontrol degiskeni olarak eklenmesi
planlanmuistir.

Arastirmada uygun Ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmanin O6rneklem sayisi,
ol¢timlerden alinacak olan genel degiskenlerin sayisi, istedigimiz alpha degeri ve gérmeyi istedigimiz
istatistiksel gii¢ ile hesaplanan gii¢ analizi sonuglar1 temel alinarak belirlenmistir (Cohen, 1988;
Soper, 2016; Westland, 2010). Buna gore, bu aragtirma kapsaminda ulasilmasi hedeflenen katilimci
sayist minimum 153’tiir. Bu biiyiikliikte bir 6rnekleme metoduyla se¢ilmis bir 6rneklemde, yalnizca
ornekleme ait olarak %95 giivenilirlik diizeyinde beklenen azami hata pay1 %+/- 2,8’dir.

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine dair betimleyici bilgiler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3 Katilimcilarin demografik 6zelliklerine dair betimleyici bilgiler

Yas (Ortalama=32.78) N %
270

Cinsiyet Kadin 127 75.6
Erkek 76 24.4

Egitim Diizeyi Lise 8 3.9
Universite 117 57.6

Lisansiistii 78 38.4

Sektor Kamu Kurumu 24 12.8
Ozel Sektor 179 87.2
Toplam 203 100

2.2. islem

Olgek formlar1 katilimcilara internet iizerinden (Google Docs araciligi ile) ulastirilmistir
Katilmeilarm  kimlik  bilgileri alimmamistir.  Olgekler katilimcilara uygulanmadan &nce
“Bilgilendirilmis Goniilli Olur Formu” araciligi ile mutlaka onay alinmig ve Olgeklerin
uygulanmasinin yaklasik 20 dakikada tamamlanacag: bilgisi katilimcilara verilmistir. Veri toplama
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asamasina ge¢meden once Isik Universitesi Etik Kuruluna basvuruda bulunulmus ve etik kurul
onayinin ¢ikmasinin ardindan katilimcilara ulagilmigtir.

2.3. Verilerin Degerlendirilmesi

Aragtirma kapsaminda Tirkg¢e adaptasyonu yapilmis ve Tiirkiye ornekleminde daha once
kullanilmis veri toplama araglari kullanilmistir. Olgekler daha dnce Tiirkiye’de baska drneklemlerde
kullanilmasma ragmen pilot ¢alisma pilot ¢alisma yapilmis ve Olgiim araclarinin psikometrik
ozellikleri degerlendirilmistir. Istatistiksel analizler icin SPSS programi kullanilmistir. Psikometrik
degerlendirmelerin yapilmasinin ardindan betimleyici analizler yapilmis ve hipotezler test edilmistir.
Hipotezlerin test edilmesi amaci ile ¢oklu regresyon analizi ve araci iligkileri degerlendirmek i¢in
araci degisken analizi yapilmstir.

2.3. Veri Toplama Araclar
2.3.1. Sosyodemografik Ozellikler ve Bilgi Formu

Katilimcilarin kisisel ve demografik 6zelliklerine dair bilgi almay1 amaglayan agik uglu ve
coktan se¢meli sorulardan olusmaktadir. Kontrol degiskeni olarak arastirmaya dahil edilmesi
planlanan degiskenlerle ilgili bilgilere bu form aracilig1 ile ulasilacaktir.

2.3.2. Conor- Davidson Psikolojik Saglamhik Olgegi (Conor- Davidson Psychological
Resilience Scale)

Kisilerin psikolojik saglamlik seviyelerini 6lgmek iizere Connor ve Davidson (2003)
tarafindan gelistirilmis olan dlgek, 25 soru (“Engeller olsa da, hedeflerime ulasacagima inanirim”,
“Hastalik, yaralanma ya da benzeri giicliiklerden sonra ¢abuk normale donerim” gibi) ve azim ve
kisisel yeterlilik, olumsuz duygu hos gorme ve tinsellik egilimi olmak {izere {i¢ alt boyuttan
olusmaktadir Olgegin Tiirkge’ye adaptasyonu Karairmak (2010) tarafindan gergeklestirilmistir. 5°li
likert tipi (1-Hig dogru degil, 5-Her zaman dogru) cevaplar i¢eren dlgekte tersine puanlanan maddeler
bulunmamaktadir. Olgegin Tiirkge versiyonunda, azim ve kisisel yeterlilik alt dlgegi icin Cronbach
alfa i¢ tutarlilik katsayisi 0.93, olumsuz duyguyu hos gérme alt dlcegi icin 0.79 ve tinsellik egilimi
alt 6lgegi igin 0.50 olarak tespit edilmistir. Olgekten alinabilecek puan 25-125 arasinda degismekte
olup puanlar yiikseldikge kisilerin psikolojik saglamliginin da yiikseldigi bildirilmistir.
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2.3.3. Maslach Tiikenmislik Olcegi (Maslach Burnout Inventory)

Maslach Tiikenmislik Envanteri, 1981 yilinda Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilmistir.
Olgek toplamda 22 madde ve duygusal tiikenme (Ornegin;Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum),
duyarsizlasma (Ornegin; Madde 5: Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis
gibi davrandigimi fark ediyorum) ve kisisel basar1 (Ornegin; Madde 19: Bu iste bir cok kayda deger
basari elde ettim) olmak {izere 3 alt boyuttan olusmaktadir. 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20. Maddeler
duygusal tiikenme, 5, 10, 11, 15 ve 22 maddeler duyarsizlasma ve 4, 7,9, 12, 17, 18, 19 ve 21.
maddeler ise kisisel basar1 alt boyutunu 6lgmektedir.

Olgegin Tiirkge gecerlilik ve giivenirlik calismasi Ergin (1992) tarafindan yapilmustir.
Cronbach Alpha katsayilar1 Duygusal Tiikenme alt boyutu i¢in 0.83, Duyarsizlagsma alt boyutu icin
0.71 ve Kisisel basar1 alt boyutu igin 0.72°dir. Olgegin orjinali 7’li Likert tipi (0- 6) olarak
gelistirilmistir. Tiirkge adaptasyonunda ise degisiklik yapilarak hi¢bir zaman- ¢ok nadir- bazen-¢ogu
zaman- her zaman seceneklerinden olusan 5°li likert tipine cevrilmistir. Olgegin Tiirkge versiyonu
5’11 likert tip1 skalada kullanilmaktadir.

2.3.4. Cok Boyutlu Miikemmeliyetcilik Olcegi (Multidimentional Perfectionism Scale)

Olgek, 1990 yilinda Frost ve arkadaslar tarafindan gelistirilmistir. 5°1i likert tipi dlcek
(“1=Kesinlikle  Katilmiyorum”,  ‘“2=Katilmiyorum”,  “3=Kararsizim”, “4=Katiliyorum”,
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“5=Kesinlikle Katiliyorum”™), hatalara asir1 ilgi, ailesel elestiri, ailesel beklentiler, kisisel standartlar,
davraniglardan siiphe duyma gibi ve diizen alt boyut ve 34 maddeden (“Ne kadar az hata yaparsam
insanlar beni o kadar fazla sever”, “Ailemde yalnizca olaganiistii performans yeterince iyi olarak
kabul goriir”, “Yaptigim basit giinliik seyler i¢in genellikle stiphelerim vardir” gibi) olugsmaktadir.
Olgegin Tiirkce adaptasyonu Kagan (2011) tarafindan gerceklestirilmistir. Olgegin i¢ tutarlilik
katsay1s1 0.91 olarak hesaplanmustir. Olgegin 15 giinliik test tekrar test smif ici korelasyonu 0.82’dir.
Alt olgekler igin test tekrar test degerleri 0.63-0.82 arasinda degisim gdstermektedir. Olgekten
alinabilecek en diisiik puan 35, en yiiksek puan ise 175°dir. Olgme aracinin toplam puanlarma gére
degerlendirme yapilmakta ve toplam puanlardaki artis miikemmeliyetcilikteki artisa isaret
etmektedir. Tiirk 6rnekleminde bir kesme noktas1 hesaplanmadigi bildirilmistir.

3. BULGULAR

Uyumlu ve uyumsuz miikemmeliyetcilik 6zelliklerinin tiikenmislik {izerindeki yordayici
etkisinin ve bu iliskide literatiirde bilgisi kapsaminda olas1 arac1 degiskenlerden biri olan psikolojik
dayanikliligin araci roliinlin arastirildigi bu arastirmada, ilk olarak, degiskenlerin ¢oklu dogrusal
hiyerarsik regresyon analizi kriterlerini karsilay1p karsilamadigini tespit etmek tlizere, yordayici, aract
ve yordanan degisken arasindaki korelasyon analizi yiiriitiilmiistiir. Yordanan degisken ile yordayici
ve arac1 degisken arasindaki korelasyon katsayilar1 Tablo 1°de, yordayici ve aract degisken arasindaki
korelasyon katsayilar1 ise Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 1 Tiikenmislik Olgegi ve Alt Boyutlar1 ile Yordayici ve Araci Degisken ve Alt Boyutlari
Arasindaki Iliskiye dair Pearson Korelasyon katsayilari

MO- MO- MO- MO- MO- MO- MO- PSO- PSO- PSO- PSO-

TOP! HAT? AEL3 SUP* AIB® KS® D’ TOP® AZIM® HOS®  TIN! 272
MTO-DT? 175 231%*  240** ,297** 110 014  -210%* .384**  -399  -304** 110
MTO-DUY 370%*  B47**  3Ax*  JGQwx 279%*  249**  _086 -, 192%* ,205** - 188** -033

IMO-TOP: Miikemmeliyetcilik Olgegi Toplam Puan; 2MO-HAT: Miikemmeliyetcilik Olgegi Hatalara Asir Tlgi Alt Boyutu *MO-AEL:
Miikemmeliyetcilik Olgegi Ailesel Elestiri Alt Boyutu, “MO-SUP: Miikemmeliyetcilik Olgegi Davranislardan Siiphe Duyma Alt Boyutu, "MO-
AIB: Miikemmeliyetcilik Olcegi Ailesel Beklenti Alt Boyutu, ®MO-KS: Miikemmeliyetcilik Olgegi Kisisel Standartlar Alt Boyutu, "MO-D:
Miikemmeliyetgilik Olgegi Diizen Alt Boyutu, ®PSO-TOP: Psikolojik Saglamlik Olgegi Toplam Puani, *PSO-AZIM: Psikolojik Saglamlik Olgegi
Azim ve Kisisel Yeterlilik Alt Boyutu, °PSO- HOS: Psikolojik Saglamlik Ol¢egi Olumsuz Duyguyu Hosgdrme Alt Boyutu,** PSO-TIN:
Psikolojik Saglamhik Olgegi Tinsellik Alt Boyutu,*>? MTO —DT: Maslach Tiikenmislik Olgegi Duygusal Tiikenmislik Alt Boyutu, *MTO-DUY:
Maslach Tiikenmislik Olgegi Duyarsizlasma Alt Boyutu

*p<.05; **p<.01

Tablo 2 Yordayici ve araci degisken arasindaki iliskilere dair korelasyon katsayilari

MO- MO-  MO- MO-  MO-  MO- MO-

TOP! HAT? AEL® SUP*  AIB® KS8 D’

PSO-TOP8 -,023  -074 -215%* -324** -082 272** |223**
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PSO-AZIM® ,089 ,066  -,191** -345** -061 ,321** ,228**
PSO-HOS™Y ,163* - 179* -249** -284** -125 071 ,089
PSO-TIN ,189** 177  -,015 -,002  -,005 ,219** 242**

IMO-TOP: Miikemmeliyetgilik Olgegi Toplam Puan; 2MO-HAT: Miikemmeliyetcilik Olgegi Hatalara Asiri Ilgi Alt Boyutu
3MO-AEL: Mitkemmeliyetgilik Olgegi Ailesel Elestiri Alt Boyutu, “MO-SUP: Miikemmeliyetgilik Olgegi Davranislardan
Siiphe Duyma Alt Boyutu, "MO-AIB: Miikemmeliyetgilik Olgegi Ailesel Beklenti Alt Boyutu, ®MO-KS: Miikemmeliyetgilik
Olgegi Kisisel Standartlar Alt Boyutu, 'MO-D: Mitkemmeliyetcilik Olgegi Diizen Alt Boyutu, PSO-TOP: Psikolojik
Saglamlik Olgegi Toplam Puani, °PSO-AZIM: Psikolojik Saglamlik Olgegi Azim ve Kisisel Yeterlilik Alt Boyutu, *PSO-
HOS: Psikolojik Saglamlik Olgegi Olumsuz Duyguyu Hosgérme Alt Boyutu,'* PSO-TIN: Psikolojik Saglamlik Olgegi
Tinsellik Alt Boyutu,'2

Yordayici, aract ve yordanan degiskenler arasindaki korelasyon iligkileri incelenmis ve elde edilen
korelasyon analizi bulgularina gore, 6l¢eklerin toplam puanlar1 ve alt her bir alt boyuttan alinan
puanlar dikkate alinarak, toplam 13 adet hiyerarsik adimsal ¢oklu dogrusal regresyon analizi
yiirtitiilmiistiir. Elde edilen bulgulara gore, degiskenler arasi beta degerleri ve anlamlilik diizeyleri
incelenmis, psikolojik dayaniklik alt boyutlarinin kismi araci etkisinin oldugu diisiiniilen modeller ile
Sobel Testi yapilmistir. Sobel Testi sonuglarina gore; miikemmeliyetgilik toplam puani ve alt
boyutlar1 ile tiikkenmislik toplam puani ve alt boyutlar1 arasindaki yordayici iliskide psikolojik
dayaniklilik degiskenin kismi araci etkisinin oldugu tespit edilen modeller Sekil 1, Sekil 2, Sekil 3,
Sekil 4, Sekil 5’te goriilmektedir.

Psik.
Dayaniklilik-
Azim ve Kisisel 273
Yet.
-,35 ,39

Milkkemmeliyetc Tiikenmiglik-

ilik-Davr. Duygusal

Stiphe Duyma —»> Tiikenme

29

Sekil 1 MO-SUP ile MTO-DT arasindaki yordayici iliskide PSO-AZIM’in araci rolii

Yiiriitiilen ilk regresyon analizi bulgularma gore, MO-SUP’iin MTO-DT iizerindeki yordayici
etkisinin anlamli (f = .30, p <.001) ve PSO-AZIM’in bu iliskide arac1 role sahip oldugu
(F(1,200)=24,558, p<.001) goriilmiistiir (Sobel Testi Z puam= -,52, p<.05). MO-SUP, MTO-DT
puanlar1 iizerindeki varyansin %8’ini agiklarken, PSO-AZIM arac1 degisken olarak modele
eklendiginde, MTO-DT puanlar iizerindeki degisimin %]18’inin agiklanmaktadir. (Sekil 1)
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Psikolojik

Dayanikl.-Olumsuz

duyguyu hos gérme

-18 -,31
Miikemmeliyete Tiikenmislik-
ilik-Hatalara Duygusal
Asin Tlgi Tiikenme
23

Sekil 2 MO-HAT ile MTO-DT arasindaki yordayici iliskide PSO-HOS un araci rolii

Bulgulara gére, MO-HAT in, MTO-DT iizerindeki yordayic1 etkisinin anlamli (8 = .23, p <.001)
oldugu ve PSO-HOS un bu iliskide araci role sahip oldugu (F(1,200)=16,295, p<.001) goriilmiistiir
(Sobel Testi Z puani= 2,20, p<.01) MO-HAT, MTO-DT puanlari iizerindeki varyansin %5’ini
aciklarken, PSO-HOS arac1 degisken olarak modele eklendiginde, MTO-DT puanlari iizerindeki
degisimin %12’i agiklanmaktadir.

Psikolojik

Dayanikl.-Olums.

duyguyu hos gérme

-,25 -,31
274
Mikemmeliyetgilik Tiikenmislik-
- Ailesel elestiri
Duygusal Tiikenme
24

Sekil 3 MO-AEL ile MTO-DT arasindaki yordayici iliskide PSO-HOS un araci rolii

Yiiriitiilen araci etki modeli sinamasina gére, MTO-AEL’1in, MTO-DT iizerindeki yordayici etkisinin
anlamli (6=,24, p<.01) ve PSO-HOS’un bu iliskide arac1 role sahip (F=(1,200)=14,479, p<.001)
oldugu goriilmiistiir (Sobel Testi Z puam=1,81, p<.05). MO-AEL, MTO-DT puanlar iizerindeki
varyansin %6’sm1 agiklarken, PSO-HOS arac1 degisken olarak modele eklendiginde, MTO-DT
puanlari iizerindeki degisimin %11°1 agiklanmaktadir.
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Psikolojik

Dayanikl.-Olums.

duyguyu hos gérme

-$28 ',31
Miikemmeliyetgilik- Tiikenmislik-
Davranislardan Duygusal Tiikkenme
Stiphe Duyma L
,30

Sekil 4 MO-SUP ile MTO-DT arasindaki yordayici iliskide PSO-HOS un araci rolii

Yiiriitiilen arac1 etki modeli sinamasina gore, MO-SUP’iin, MTO-DT iizerindeki yordayic1 etkisinin
anlaml ($=,30, p<.001) oldugu ve PSO-HOS un bu iliskide araci role sahip (F(1,200=16,354,
p<.001) oldugu goriilmiistiir (Sobel Testi Z puani=2,02, p<.05). MO-SUP, MTO-DT puanlari
lizerindeki varyansm %9’smm agiklarken, PSO-HOS araci degisken olarak modele eklendiginde,
MTO-DT puanlari iizerindeki degisimin %13’ii agiklanmaktadir.

Psikolojik
Dayaniklilik- Azim
ve Kisisel Yet.

-,19 -,25
Miikemmeliyetgilik Tikenmiglik-
- Ailesel Elestiri Duyarsizlasma

,34

Sekil 5 MO-AEL ile MTO-DUY arasindaki yordayici iliskide PSO-AZIM’im araci rolii

Yiiriitiilen arac1 etki modeli sinamasina gére, MTO- AEL’in, MTO-DUY iizerindeki yordayici
etkisinin anlamli (8=,34, p<.001) oldugu ve PSO-AZIM’in bu iliskide aract role sahip
(F(1,200)=15,878) oldugu gériilmiistiir (Sobel Testi Z puani=2,03, p<.05). MO-AEL, MTO-DUY
puanlar {izerindeki varyansin %11°sm1 agiklarken, PSO-AZIM araci degisken olarak modele
eklendiginde, MTO-DUY puanlari iizerindeki degisimin %13’ii agiklanmaktadur.
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4. TARTISMA

Bu c¢alismada, liretim yoOnetimi, insan kaynaklari, liretim planlama, Ar-Ge, laboratuvar, i¢
denetim gibi daha ¢ok idari ve arastirma gelistirme islerinde faaliyet gosteren ve beyaz yaka olarak
adlandirilan meslek grubuna dahil olan kisilerin milkemmeliyet¢i kisilik 6zelliklerinin tiikenmislik
ile iliskileri ve bu iliskide potansiyel araci degiskenlerden biri olarak ele alinabilecek olan psikolojik
dayanikliligin araci rolii arastirilmistir.

Ik olarak, yordayic1 ve yordanan degisken arasindaki korelasyon iliskileri incelendiginde,
arastirmanin hipotezleri ve literatiir bilgisi ile uyumlu olarak, ailesel beklentiler alt boyutu harig,
uyumsuz miikkemmeliyet¢ilik alt boyutlar ile tiilkenmisligin her iki alt boyutu arasinda (duyarsizlasma
ve duygusal tilkenme) arasinda pozitif yonde korelasyon iligkisi oldugu goriilmektedir. Uyumlu
milkemmeliyetgilik alt boyutlarindan diizen duygusal ile negatif yonde, kisisel standartlar alt boyutu
ise duyarsizlagsma ile pozitif yonde korelasyon iliskisine sahiptir. Kisisel standartlar alt boyutu ile
duyarsizlasma arasinda pozitif iligkinin bulunmasi, egitim, spor gibi alanlardan farkli olarak, is
yasam1 baglaminda ve bu baglamda bu arastirmanin katilimcilarinin 6zellikleri (sektor, meslek, yas
vb.) dikkate alindiginda miikemmeliyetciligin uyumlu ozelliklerinin de negatif sonuglarla iliskili
olabilecegini diisiindiirmiistiir. Korelasyon iligkilerinin incelenmesinin ardindan yiiriitiilen ¢oklu
adimsal dogrusal hiyerarsik regresyon analizi bulgularina gére, uyumsuz miikemmeliyetci kisilik
Ozelligi kapsamina giren alt boyutlarin tiikenmisgligin duygusal tilkenme ve duyarsizlagma alt
boyutlar1 iizerinde yordayici etkisi bulunmakta ve bu yordayicr iliskilerde psikolojik dayaniklilik
azim ve kigisel yeterlilik ve olumsuz duyguyu hos gérme alt boyutlarinin araci rol oynadigi
goriilmektedir. 1lgili literetiir incelendiginde, miikemmeliyetcilik boyutlarinin farkli sonug
degiskenleri ile iliskili oldugunu gosteren calismalar mevcut oldugu goriilmektedir. Ornegin;
uyumsuz mitkemmeliyet¢i kisilik 6zelligine sahip olan kisilerin, milkemmeliyet¢i olmayanlara gore
depresyon ve anksiyete puanlarmin daha yiiksek oldugu (Rice ve Slaney, 2002), kisiler arasi
iliskilerde daha fazla sorun yasadiklar1 (Slaney vd., 2006) belirtilmistir. Ote yandan, uyumlu
mitkemmeliyetgilik 6zellikleri ise 6zgiiven ve pozitif duygulanim (Rice ve Slaney, 2002), yasam  57¢g
doyumu (Wang vd.., 2009) ve islevsel basa ¢ikma stratejileri ise iligkili bulunmustur (Stoltz ve Ashby,
2007). Bahsi gegen ¢alismalarin bulgulari miikemmeliyetciligin ¢ok boyutlu olarak ele alinabilecek
bir kavram oldugu ve bu boyutlarin farkli sonu¢ degiskenleri ile iligkili olduguna isaret ederken,
caligma bulgularinin da literatiir ile uyumlu oldugu goriilmektedir. Ek olarak, bu caligmada,
tilkenmigligin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarin1 yordama konusunda, uyumsuz
milkemmeliyetcilik 6zelliklerinden davraniglardan siiphe duyma, ailesel elestiri ve hatalara asir1 ilgi
alt boyutlarinin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Uyumsuz miikemmeliyetcilik alt boyutlarinin negatif
degiskenler ile iligskisine dair yapilan ¢alismalar incelendiginde, hangi uyumsuz miikemmeliyetc¢ilik
alt boyutunun negatif degiskenleri yordamada 6n plana ¢iktig: ile ilgili kiiltiirel agiklamalardan
bahsedilmektedir. Ornegin; Asya kokenli Amerikalilar’i, Avrupa ve Afrika kdkenli Amerikalilar’a
gore, miikemmeliyet¢iligin uyumsuz alt boyutlaria dair 6zellikleri daha ¢ok gdsterdikleri, uyumsuz
milkemmeliyetcilik alt boyutlarindan, ailesel elestiri, ailesel beklenti, hatalara asir1 ilgi ve
davraniglardan siiphe duyma puanlarinin yiliksek oldugu belirtilmistir (Chang, 1998; Castro ve Rice,
2003). Cin’de iiniversite O0grencileri ile yiiriitiilen bir bagka ¢alismada ise, hatalara asir1 ilgi ve
davraniglardan siiphe duyma alt boyutlarinin, 6zgiiven ve stres ile iliskili oldugu goriilmiistiir (Cheng
vd., 1999). Bu caligmalarin bulgulari, kolektivist kiiltiirlerde, miikemmeliyetciligin baskalarinin,
ozellikle de ailenin elestirileri ve beklentileri ile iliskili oldugunu gdstermektedir. Bu aragtirmanin
bulgular1 da, benzer bir bi¢imde, i1s yasaminda miikemmeliyet¢iligin baskalarinin ve ailenin
beklentileri ile iligkili oldugu ve bu durumun tiikenmislik gibi negatif sonuglari yordadigim
gostermekte olup ilgili literatiir ile uyumlu bulunmustur.

Bu aragtirmanin bir bagka bulgusu da, psikolojik dayanikliligin, uyumsuz mitkemmeliyetcilik
ve tiikenmislik arasindaki iligkide kismi araci olarak ortaya ¢ikmis olmasidir. Benzer bir bigimde,
iiniversite Ogrencileri ile yiiriitilen ve miikemmeliyetcilik ve stres arasindaki yordayici iliskinin
incelendigi ¢alismada da psikolojik dayanikliligin, uyumsuz miikemmeliyetci 6zellikler ile stres
arasindaki iligkide araci roliiniin oldugu goriilmiistiir (Kilbert, 2014). Miikkemmeliyetgilik ile negatif
psikolojik sonuglar incelendiginde, kendini kabul, islevsel basa ¢ikma stratejileri gibi psikolojik
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dayaniklilik kavrami gibi tampon etkisi gosteren degiskenlerin, kismi ya da tam aracilik etkisinin
oldugu belirtilmistir (Dunkley ve Blankstein, 2000; Flett vd,. 2003). Uyumlu ve uyumsuz
mikemmeliyetgilik 6zelliklerinin farkli sonug¢ degiskenleri ile iligkili olmasi ve sonug olarak farkli
boyutlar olarak degerlendirmeleri, etkili olduklar1 psikolojik mekanizmalarin da birbirinden farkli
olmasina sebep olmaktadir. Dolayisi ile konu ile ilgili literatiirde, psikolojik dayaniklilik gibi olasi
aract etki degiskenlerinden bahsedilmektedir (Dunkley ve Blankstein, 2000). Bu arastirmada da,
literatiirde siklikla egitim, spor gibi baglamlarda calisilmis olan ve olasi araci degiskenlerden biri
olarak ele aliman psikolojik dayamikliligin, literatiirle uyumlu olarak, is yasami kapsaminda da
uyumsuz miikkemmeliyetcilik ile tiikenmislik arasindaki iliskide kismi araci rolii bulundugu
goriilmektedir.

Bu noktada, bu ¢alismada, is yasami kapsaminda miikemmeliyet¢ilik kavraminin alt boyutlar
ile ele alinmasinin, negatif bir sonu¢ degiskeni olan tiikenmislik ile iligkisinin bu alt boyutlar
kapsaminda incelenmesinin ve psikolojik dayaniklilik kavraminin araci etkisinin yine alt boyutlar
temelinde degerlendirilmesinin Tiirkge literatiire katki sagladig: diisiiniilmektedir.

Arastirmada bazi1 smirliliklar bulunmaktadir. Bunlarin basinda 6rneklem biiyiikligi
gelmektedir. Bu durum, bulgularin genellebilirligi acgisindan kisithilik yaratmaktadir. Arastirma
kesitsel bir desende yiiriitiilmiis olup degiskenler arasi iliskiler nedensellik icermemektedir. Ayrica,
aract degisken analizlerinin giliciinii artirmak ic¢in daha genis katilimli Orneklemlerle yeni
aragtirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Arastirmanin bir diger kisithiligi, arastirma degiskenlerinin 6z
bildirim o6lgekleri ile 6lgiilmiis olmasidir. Bununla birlikte, bu ¢alismada secilen tiim o&lgekler,
bilimsel literatiirde kapsamli bir sekilde belgelenen giiglii bir gegerlilige ve giivenilirlige sahiptir. Bu
kisithiliklar g6z oOniinde bulunduruldugunda, gelecekteki g¢alismalar, beyaz yaka calisanlarda
miilkemmeliyetciligin olumsuz sonuglarin1 tamponlayan ya da aza indiren psikolojik dayanikliligin
araci roltinii dogrulamasi beklenmektedir.

5. SONUC ve ONERILER
277
Glinlimiizde is stresi ve buna bagli olarak gelisen tilkenmislik pek ¢ok kisinin yasamini etkileyen

bir durumdur. Tiikenmislik riskinin erken fark edilmesi, yayginligini azaltmanin ve hem kurumlari
hem de kisileri ciddi fiziksel ve psikolojik olumsuz saglik sonuglarindan korumanin énemli bir
adimidir. Cogu zaman is yerine baglilik ve adanmislik ile karistirilabilen miikemmeliyetci 6zellikler,
aragtirmalara gore tiikenmisligi 6nemli 6l¢iide yordamakta ancak tiikkenmislik ve miikemmeliyetgilik
arasindaki iliski miitkemmeliyet¢iligin uyumlu ve uyumsuz olmasina bagl olarak degismektedir
(Harari vd., 2018). Buna gore, bu ¢alisma kapsaminda da tiikenmislikle iligskisi uyumlu ve uyumsuz
miikkemmeliyet¢i 6zellikler olarak degerlendirilen miikemmeliyetgilik kavramu, tiikkenmislik riski olan
gruplar1 tespit ve miidahale gelistirmek agisindan Onemlidir. Ayrica, bu arastirma kapsaminda
uyumsuz miikemmeliyetcilik ve tiikenmislik arasindaki iligkide kismi araci etkisi tespit edilen
psikolojik dayanikliligin kisileri tiikenmislige karsi korudugu (Shatté vd., 2017) ve 6zellikle ytliksek
riskli bireyler hedeflendiginde egitim yolu ile gelistirilebilecegi goriilmiistiir (Tabibnia ve Radecki,
2018; Vanhove vd., 2016). Sonu¢ olarak, is yerlerinde psikolojik ve fiziksel olumsuz saglik
sonuglarinin azaltilmasi adina ¢alisanlarin tiikkenmislik risklerinin miikemmeliyetcilik baglaminda
degerlendirilmesi ve tiikenmislige tampon etkisi yapabilecek psikolojik dayaniklilik kavramini
gelistirmeye yonelik miidahalelerin gelistirilmesi onerilmektedir.
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