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OZET

Diinya Saglik Orgiitiine gore saglik; ¢> Bir insanm yalnizca bedenen degil, ruhsal ve sosyal yonden
de tam iyilik halidir.”” seklinde tanimlanmistir(Ding;2016). Calisan saghigi ise; ’Her meslekte
calisanlar1 bedensel, ruhsal ve sosyal yonden en yiiksek diizeye getirmeyi, bu diizeyi slirdiirmeyi, bu
diizeyi bozacak etkenleri dnlemeyi, calisani fizyolojik ve psikolojik yeteneklerine uygun islere
yerlestirmeyi ve boylece isi insana, insani isine adapte etmeyi amaglayan bilimsel bir
daldir(Ding;2016).

Is Saglig1 ve Giivenliginin amaci; tiim mesleklerde ve calisma alanlarinda ¢alisanlarin saglik ve
giivenligini en yliksek seviyeye ¢ikarmak ve siirdiiriilebilir hale getirmektir.

Diinya Saglik Orgiitii ve Milletlerarasi Ortak Teknik Komite Raporunda ¢aliganin sagligina yénelik
tespit ve beklentiler cok net bir bicimde ortaya konulmustur. S6z konusu bu raporda; calisanin
sagligin1 biitiin is dallarinda fizik, mental ve sosyo-ekonomik bakimdan en yiiksek seviyeye ¢ikarmak 233

ve siirdiirmek, caligsma kosullar1 nedeniyle ¢alisanin sagliginin bozulmasini 6nlemek, calisani is ile
ilgili tehlikelerden korumak ve c¢alisan1 is c¢evresine, fizyolojik ve psiko-sosyal bakimdan adapte

etmek seklinde belirtilmistir (WHO, 2005).

S6z konusu ¢aligsmada: iilkemizde 6zellikle insan sagligi agisindan son derece dnemli bir gorevi ve
islevi bulunan acil tip teknikerleri/teknisyenlerin is giivenligi ve calisan saglig1 acisindan durum ve
kosullarinin yeterliligi incelenmeye calisilmistir. Is kosullar1 ve calisma ortamlarinin kisisel moral
ve mesleki memnuniyete ne dl¢iide yansidigi sorgulanmustir. Is tatmini ve verimlilik durumu, ¢alisan
saglig1 ve is glivenligi kapsaminda gorevde yeterlilikler ve beklentiler, mesleki sorunlar ve giderici
onlemler gibi konularda ayrintili aragtirma ve incelemeler yapilarak konu degisik boyutlardan ele
alimmastir.

Calismada tilkemizin degisik bolgelerinde ( 36 il sorumluluk bolgesinde ) ambiilanslarda gorev yapan
460 Acil Tip Tekniker/teknisyeni ile anket yontemi ile goriismeler yapilmustir.

Baskent Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler ve Sanat Arastirma Kurulunun 24 Haziran 2022
karar1 ve Akademik Degerlendirme Koordinatorliigliniin 01 Temmuz 2022 giin ve E-62310886-
605.99-140871 sayil1 yazisi ile etik kurul onay1 alinmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizinde istatistiksel analizlerin yapilma araci olan SPSS

( Statistical Package for Social Sciences) for Windows Version 20.0 programi kullanilmigtir. Elde
edilen veriler analiz edilirken frekans, ortalama, yiizde alma gibi yontemler kullanilmigtir. Niteliksel
verilerin karsilagtirilmasinda Pearson Ki-Kare testi kullanilmistir. Anlamlilik p<0.01 ve p<0.05
diizeylerinde degerlendirilmistir.

Anahtar kelimeler: Acil Tip Teknikerleri, Is Giivenligi, Calisan saglig1, Mesleki Risk,
ABSTRACT
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According to the World Health Organization health; ‘Ir It is defined as the complete well-being of a
person, not only physically but also spiritually and socially.” Employee health; * It is a scientific
branch that aims to maximize the physical, mental and social level of the employees in each
profession, to maintain this level, to prevent the factors that will disrupt this level, to place the
employee in the works that are suitable for his physiological and psychological abilities and thus to
adapt the work to the human and human work.

The aim of OHS; to maximize the health and safety of employees in all occupations and working
areas and to make them sustainable.

The World Health Organization and International Joint Technical Committee Report sets out the
determinations and expectations for the health of the employee very clearly. In this report; to
maximize and maintain the health of the employee in all branches of business in terms of physical,
mental and socio-economic aspects, to prevent the deterioration of the employee's health due to
working conditions, to protect the employee from the hazards associated with the work and to adapt
the employee to the work environment, physiological and psycho-social.

In this study: the adequacy of the conditions and conditions of occupational health and safety of the
emergency medical technicians / technicians who have a very important role and function especially
in terms of human health in our country has been tried to be examined. The extent to which work
conditions and working environments are reflected in personal morale and professional satisfaction
has been questioned. The subject was handled from different dimensions by conducting detailed
researches and investigations on issues such as job satisfaction and productivity, employee
qualifications and expectations, occupational problems and remedial measures.

In this study, 460 ATTs working in ambulances in different regions of our country were interviewed
by guestionnaire method.

SPSS (Statistical Package for Social Sciences) version 20.0, which is a tool for statistical analysis,
was used in the analysis of the data obtained from the research. While analyzing the obtained data,
methods such as frequency, average and percentage acquisition were used. Pearson chi-square test
was used to compare the qualitative data. Significance was evaluated at p <0.01 and p <0.05.

Key words: Emergency Medical Technicians, Occupational Safety, Employee Health, Occupational
Risk

1. GIRIS:

Diinya Saglik Orgiitiine gore saglik; ¢> Bir insanm yalnizca bedenen degil, ruhsal ve sosyal yénden
de tam 1iyilik halidir.”” seklinde tanimlanmistir. Calisan sagligi ise; “’Her meslekte calisanlari
bedensel, ruhsal ve sosyal yonden en yliksek diizeye getirmeyi, bu diizeyi siirdiirmeyi, bu diizeyi
bozacak etkenleri 6nlemeyi, ¢alisani fizyolojik ve psikolojik yeteneklerine uygun islere yerlestirmeyi
ve bdylece isi insana, insani isine adapte etmeyi amaclayan bilimsel bir daldir.

Glinlimiizde isyeri saglig1 ve giivenligi; genis kapsamli bigimde igyerinde esenlik kavrami ile
tammlanmaktadir (Esin;2014). Isyerinde esenlik ise Insanlar, Isyeri ve toplum olarak ii¢c etmenin
1is18inda ele alinmaktadir. Uluslararas: Calisma Orgiitii (ILO ) Anayasasinda belirtildigi sekilde
“herkesin ise geldigi gibi evine donmesinin saglanmasi, her seyden once bir hak, toplumsal
sorumluluk ve insancil bir konudur. Meslek ve is yasantisi ne olursa olsun, hangi isi yaparsa yapsin
kisilerin calisma ortaminda korunmasi is sagligit ve giivenliginin ana amacimi olusturur.
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Ambulanslarda gorevli acil tip tekniker/teknisyenlerinin ¢alisan sagligi ve is glivenligi kapsaminda
mesleki risklerinin yiiksek oldugu agikardir.

Diinya Saglik Orgiitii ve Milletleraras1 Ortak Teknik Komite Raporunda ¢alisanin sagligina yonelik
tespit ve beklentiler ¢cok net bir bigimde ortaya konulmustur. S6z konusu bu raporda; caligsanin
sagligin1 biitiin ig dallarinda fizik, mental ve sosyo-ekonomik bakimdan en yiiksek seviyeye ¢ikarmak
ve siirdlirmek, calisma kosullar1 nedeniyle calisanin sagliginin bozulmasini 6nlemek, calisani is ile
ilgili tehlikelerden korumak ve g¢alisani is ¢evresine, fizyolojik ve psiko-sosyal bakimdan adapte
etmek seklinde belirtilmistir.

Hastane oncesi Acil Saglik Hizmetlerinde, acil tibbi miidahale yetkisine sahip olan, olay yerinden
hastaneye ulasincaya kadar hastanin hayati bulgularini idame ettiren veya getirmeye ¢alisan ve bu
durumu devam ettiren, yetkisi kapsamindaki ila¢ ve tibbr aletleri kullanan saglik profesyonelleri,
aniden gelisen olay ve hastaliklar neticesinde durumu hayati aciliyet arz eden hasta veya
kazazedelerin hayati fonksiyonlarini kontrol altina almak 6liimle yasam arasindaki bu kritik an1 hizl
ve dogru degerlendirmek zorunda olmalari nedeniyle acil saglik hizmetlerinde 6nemli rol
oynamaktadir (Giindiiz ve ark;2018).

S6z konusu meslek mensuplar1 genelde dezavantajli gruplarla (hasta, yarali, engelli, kaza gecirmis,
travmatik olgularla kars1 karsiya kalmis vb) ¢alistiklar i¢in stres katsayisi yliksek meslek
mensuplaridir.

Is saghiginin, “Tiim mesleklerde ¢alisanlarin fiziksel, psikolojik, sosyal ve benzeri acilardan daha iyi
kosullarinin saglanabilmesi ile isyerinde meydana gelebilecek risklerin dnlenebilmesini saglayan bir
kavram” oldugu ifade edilmektedir. (Y1lmaz, 2009:7-8; Horozoglu, 2017: 265-281). Is giivenliginin,
“Isyerinde saglik acisindan risk edebilecek kosullardan korunabilmek ve maksimum seviyede is
tatminini saglayabilecek” bir kavram oldugu anlagilmaktadir. (Avlayici, 2012).

s saglig1 ve giivenligi kavraminin 6ziinde ¢alisanlarin isten ve is ortamindan ve ¢alisma dolayis1 ile
kars1 karsiya kaldiklar risklere karsi korunmasi yer alir (Aric1,1999:5).

Tiim bu yaklagim ve degerlendirmelerin 1s131nda son derce riskli ve tehlikeli bu meslegi icra edenlerin
mesleki durumu, moral ve isteklendirmeleri, is tatmin yaklasimlari, deger yargilar1 ve beklentileri
acisindan konunun irdelenmesi saglanmaya caligilmistir.

1.1. Acil Tip Tekniker/teknisyeni:

Acil saglik hizmetlerinde en 6nemli gorev iistlenen Acil Tip Tekniker/Teknisyenlerinin gorev, yetki
ve sorumluluklarina gegmeden once acil saglik hizmeti ile ilgili bazi hususlarin bilinmesinde fayda
vardir.

Acil Saglik Hizmetleri; insanlarin zor anlarinda ihtiya¢ duydugu temelinde fedakarlik ve feragat
yatan, ciddi emek, gayret ve azim isteyen saglik hizmetidir.’ *Erken miidahale hayat kurtarir’
yaklagimi tip diinyasinda gegerli bir kural ve en 6nemli husustur. Meydana gelen ve miidahaleyi
gerektiren her tiirlii olayda olay mahalline giden ve yaralilarla kars1 karsiya kalan saglik personeli
siiphesiz Ambulans ve acil bakim teknikerleri ile acil tip teknisyenleridir.

Ambulans ve acil bakim teknikerleri ile acil tip teknisyenleri, acil saglik hizmetlerinde acil tibbi
yardim ve bakim ile sinirli kalmak kaydiyla, Bakanlik¢a belirlenen sertifikali egitim programlarini
tamamlamak suretiyle hastaya miidahale ve bu hususta lazim gelen is ve eylemleri yapabilecek
sekilde yetismis profesyonel elemanlardir.

Ambulans ve acil bakim teknikerleri ile acil tip teknisyenleri, acil yardim ve hasta nakil
ambulanslarinda saglik personeli, komuta kontrol merkezlerinde ¢agr1 karsilama personeli olarak ve
hastane acil servislerinde saglik personeli olarak ¢alismaktadirlar.
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Ambulans ve acil saglik hizmetleri sunan biitiin kamu kurum ve kuruluslari, 6zel hukuk tiizel kisileri
ve gercek kisiler ile bu hizmetleri sunmakla yiikiimlii ambulans ve acil bakim teknikerleri ve acil tip
teknisyenlerini kapsayan <’Ambulans ve Acil Bakim Teknikerleri ile Acil Tip Teknisyenlerinin
Calisma Usul ve Esaslarina Dair Teblig’’ gore; Ambulans ve Acil Bakim Teknikerleri, Bakanlikca
yapilacak diizenlemelere uygun olarak; Ambulans ve acil bakim teknikerleri (AABT) nin acil tibbi
yardim ve bakim ile sinirli olmak kaydiyla tibbi gorev, yetki ve sorumluklari sunlardir;

Intravendz girisim yapmak.

Hastaneye ulasincaya kadar, kabul edilen acil ilaglar1 ve sivilar1 kullanmak,

Oksijen uygulamasi yapmak,

Endotrakeal entiibasyon uygulamasi yapmak,

Kardiyo-pulmoner resiisitasyon ve defibrilasyon yapmak,

Travma stabilizasyonu yaparak hastanin nakle hazir hale gelmesini saglamak.

Uygun tagima tekniklerini bilmek ve uygulamak

Monitorizasyon ve defibrilasyon uygulamak.

Kirik, ¢ikik ve burkulmalarda stabilizasyonu saglamak

Yara kapatma ve basit kanama kontrolii yapmak.

Acil dogum durumunda dogum eylemine yardimei olmak seklinde belirtilmistir.

AABT’ler bu yetkilerini sadece hastane Oncesi alanda gorev yapan hekimsiz ambulanslar
veya acil saglik araglari ile gorev yaparken tebligde yer alan temel egitim programini
tamamladiktan sonra ve teblig kapsaminda sunulan akis semalarina gore uygulayabilirler. Bu

AN NN NN Y U N N NN

yetkilerini, ambulans ve acil saglik araclar1 disinda, hekimin yazili veya sozlii talimati ve
onayl olmadan kullanamazlar. (Ambulans ve acil bakim teknikerleri ile acil Tip 53¢
teknisyenlerinin ¢aligma usul ve esaslarina dair teblig: 2007 )

Acil tip teknisyenleri (ATT), tibbi danigman koordinasyonu ve onayi ile Bakanlik¢a yapilacak
diizenlemelere uygun olarak; Acil tip teknisyenleri, birlikte calistigi hekim ve/veya AABT’ nin
talimat1 ve onayi ile temel egitim programi ve tebligde yer alan akis semalarina uygun olarak;

Intravendz girisim yapmak,

Oksijen uygulamasi yapmak,

Endotrakeal entiibasyon uygulamasi yapmak,

Uygun tasima tekniklerini bilmek ve uygulamak,

Kirik, ¢ikik ve burkulmalarda stabilizasyonu saglamak,

Yara kapatma ve basit kanama kontrolii yapmalk,

Temel yasam destegi protokollerini uygulamak,

Temel yasam destegi uygulamasi sirasinda yar1 otomatik ve tam otomatik eksternal
defibrilatorleri kullanmak,

AV NN N N NN

<

Travma stabilizasyonu yaparak hastanin nakle hazir hale gelmesini saglamak gibi gorevleri
yapabilmektedirler.

Acil tip teknisyenleri (ATT), saghik meslek liselerinin Acil Tip Teknisyenligi bdliimlerinden,
Ambulans ve acil bakim teknikeri (AABT) ise iiniversitelerin Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek

Okulu’ndaki 2 yillik Ambulans ve Acil Bakim Teknikerligi programlarindan mezun olmus kisilerdir.

2.GEREC VE YONTEM
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2.1. Arastirmaya Iliskin Bilgiler;

Bu calismanin amaci: Depremler, sel baskinlari, toprak kaymalari, ¢iglar, endiistriyel kazalar,
kitlesel olaylar, acil hastalik ve yaralanmalar gibi son derece ciddi olaylarda gorev yapan ve daima
sahada bulunan s6z konusu meslek mensuplarinin mesleki durum ve kosullari ile is giivenligi ve
calisan saglig1 agisindan bulunduklar1 durumu ortaya koymaktir. Ozellikle is giivenligi ve calisan
saglig1 kapsaminda yasanan sorunlar1 irdelemek ve kisisel tatmin ve mesleki memnuniyet agisindan
degerlendirmeler yapmaktir.

2.1.2. Arastirmamin Kapsami ve Konular;

Aragtirmanin kapsamu, Is giivenligi ve calisan sagligi kapsaminda ambulanslarda gorevli Acil
Bakim Teknikerleri ile Acil Tip Teknisyenleri olup, calismada iilkemizi degisik bolgelerinde ( 36
il sorumluluk bolgesinde ) ambiilanslarda gorev yapan 460 Acil Tip Tekniker/teknisyeni ile anket
yontemi ile goriismeler yapilmistir.

Arastirilan konular;

v" Acil bakim teknikerleri ile acil tip teknisyenlerinin mesleki memnuniyet durumlari,
Is giivenligi ve calisan saglig1 kapsaminda egitim ve uygulamalarin yeterliligi,
Y 6netim siirecinin ve yaklagiminin is verimliligi ve mesleki moral diizeyine etkileri,

ANEANERN

Demografik 6zelliklerin is ve meslek memnuiyetine etkileri konular1 incelenmeye
calisilmustir.

2.1.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

e s . iqe . . . .. . 237
Arastirmanin evrenini Tiirkiye’nin ¢esitli yerlerinde ambulans hizmetlerinde ¢alisan gorevli

personel olusturmaktadir.
2.1.4. Veri Toplama Araclar:

Arastirmanin amacina yonelik olarak elde edilmek istenen verilerin toplanmasinda anket teknigi
kullanilmigtir. Ankete 200 erkek,260 bayan olmak {izere toplam 460 ¢alisan katilmistir.
Faydalanilan anket formu iki bdliimden olusmaktadir. Ilgili anket formunda yer alan dl¢iim
araclarina iliskin bilgiler asagida aciklanmaktadir.

2.1.4.1. Kisisel Ozelliklere iliskin Sorular

Anketin bu boliimii, katilimeilarin, cinsiyet, medeni durumlari, yaslari, egitim durumlari ve ¢alistigi
kurumun sektoriine ait verilerin toplanmasina yonelik demografik bilgi iceren sorularindan
olusmaktadir.

2.1.4.2. Mesleki Sorunlara Ait ilgili sorular

Anketin ikinci boliimii ise ¢alisan sagligi ve is glivenligine yonelik bilgiler ve kisisel tatmin,
mesleki memnuniyet ve verimlik gibi hususlarin ortaya ¢ikarilmasina yonelik sorulardan
olusmaktadir. Bu kapsamda calisma ortami, gérev yapilan kurum/isletmeye ait bilgiler, moral ve
isteklendirme durumu, is verimliligi ve memnuniyeti ile is giivenligi ve calisan saglig1 acisindan
yasadiklar1 sorunlara iligkin verilerin toplanmasina yonelik bilgi sorularindan olusmaktadir.

2.1.4.5. Verilerin Analizi
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Aragtirma sonucunda elde edilen verilerin analizinde istatistiksel analizlerin yapilma araci olan
SPSS ( Statistical Package for Social Sciences) for Windows Version 20.0 programi kullanilmistir.
Elde edilen veriler analiz edilirken frekans, ortalama, yiizde alma gibi yontemler kullanilmistir.
Niteliksel verilerin karsilastirilmasinda Pearson Ki-Kare testi kullanilmistir. Anlamlilik p<0.01 ve
p<0.05 diizeylerinde degerlendirilmistir.

2.2. Arastirmanin Bulgulari ve Yorumlari
2.2.1. Arastirma Kapsamindaki calisanlara Ait Temel Karakteristik ve Demografik Bulgular

Tablo 1: Cinsiyetlere Gore Dagilimi

n %
Cinsiyet Kadin 260 56,5
Erkek 200 43,5

Katilimcilarin, %56,5’1 (n=260) kadin iken, %43,5’i (n=200) erkektir.

Tablo 2: Yaslara Gore Dagilimi

n %
Yas 20-25 yas 170 37,0
26-30 yas 140 30,4
31-35 yas 80 17,4
>36 yas 70 15,2

238
Yaglari, %37,0’sinin (n=170) 20-25 yas iken, %30,4’tinlin (n=140) 26-30 yas, %17,4’sinin (n=80)
31-35 yas, %15,2’sinin (n=70) ise 36 yas ve lizeridir.

Tablo 3: Medeni Duruma Gére Dagilimi

n %
Medeni durumu Bekar 320 69,6
Evli 140 30,4

Katilimeilari, %69,6’s1 (n=32) bekar iken, %30,4°1 (n=14) evlidir.
Tablo 4: Egitim Duruma Goére Dagilim

n %
Egitim durumu Lise 210 457
MYO 190 41,3
Universite 60 13,0

Egitim durumlari, %45,7’sinin (n=21) lise, %41,3’linlin (n=19) MYO, %13,0’liniin (n=6) ise
iiniversitedir.

Tablo 5: Meslekte Calisma Yilina Gore Dagilim

Meslekte Calisma Yih ‘ 1-3yil 110 23,9
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3-S5yl 120 26,1
5-7yll 140 30,4
7 yil ve iizeri 90 19,6

Meslekte ¢alisma yillari, %23,9°’unun (n=11) 1-3 yil iken, %26,1’inin (n=12) 3-5 yil, %30,4 {iniin
(n=14) 5-7 y11, %19,6’sinin (n=9) ise 7 y1l ve {izeridir.

Tablo 6: Cahstigi Kurumun Tiiriine Gore Dagilim

n %
Calistign Ozel 100 21,7
Kurumun Devlet 280 60,9
Tiirii Vakaf 80 17,4

Calistig1 kurumun tiirii, %21,7’sinin (n=10) 6zel iken, %60,9’unun (n=28) devlet, %17,4 {iniin (n=8)
vakaftir.

Tablo 7: isletmeye Ait ilgilere fliskin Dagihmlar

N %
Ik ve Acil Yardim Evet 270 58,7
Teknisyeni olarak Ozel Siiriis
Teknigi Egitimi aldiniz m1? Hayr 190 413
Gorev esnasinda hi¢ kaza Evet 270 58,7
gecirdiniz mi? Hayir 190 41,3
Gorev esnasinda is glivenligi Evet 290 63,0
V§ calisan agisindan herhangi Hayr 170 37.0
bir sorun yasadiniz m1?
1-9 arasi ¢alisani olan 220 47,8
is yerinde calisan sayisi 1-49 aras1 ¢alisani olan 180 39,1
50-249 arasi ¢alisan1 olan 40 8,7
250 ve istii ¢alisan1 olan 20 4.4
Olumsuz, muhatap 110 23.9
olmamaya calisiyorum
Calistiginiz is yerinde igveren  Kismen kabulleniyor,
tepe yoneticilerinin size kanuni zorunluluklar 280 60,9
yaklagimi nasildir? nedeniyle ¢alistiriliyorum
{slml nasil yaptlglm 20 15,2
onemsenmiyor
Siz ve is arkadaslariniz Evet 140 30,4
caligma esnasinda koruyucu Hayir 220 47,8
onlemler alinmadigindan
dolay1 herhangi bir cezai
Tanik olmadim ama duydum 100 21,8

yaptirim ile kars1 karsiya
kaldimiz m1?

239
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Calisma esnasinda yaptiginiz Evet 300 65,2
isten dolay1 herhangi bir is

kazas1 gegirdiniz mi? Haytr 160 34.8
Calistiginiz yerde yaptiginiz Evet 280 60,9
is ile ilgili egitimler aliyor Hayir 180 39,1
musunuz?

Yaptiginiz is esnasinda acil Evet 370 80,4
bir durum ile karsilastiginiz Hayir 40 8,7

1 k 6nleml
zaman alinacak dnlemler Kismen 50 10,9

hakkinda bilgi sahibi misiniz?

Acil tip teknikeri/teknisyeni olarak ozel siirlis teknigi egitimini, %58,7’si (n=270) almis iken,
%41,3’1 (n=190) almamistir. Gorev esnasinda, %58,7’si (n=270) kaza gegirmis iken, %41,3’l
(n=190) kaza gecirmemistir. Gorev esnasinda is giivenligi ve calisan agisindan, %63,0’t (n=290)
sorun yasamis iken, %37,0’si (n=170) sorun yasamamistir. Is yerinde, %47,8’inin (n=220) 1-9 aras1
calisan1 var iken, %39,1’inin (n=190) 10-49 c¢alisani, %8,7’sinin (n=40) 50-249 ¢alisan1, %4,3 linlin
(n=20) ise 250 ve iizeri ¢alisanm1 vardir. Calistig1 is yerinde yoneticilerinizle yaklasiminiz nasil
sorusuna, %23,9’u (n=110) Olumsuz, muhatap olmamaya ¢alisiyorum derken, %60,9’u (n=280)
kanuni zorunluluklar nedeniyle ¢alistirilryorum, %15,2’si (n=70) isimi nasil yaptigim énemsenmiyor
yanitim1 vermistir. Koruyucu dnlemler alinmadigindan dolay1, %30,4’i (n=140) bir cezai yaptirim
almis iken, %47,8’1 (n=220) almamis, %21,7’si (n=100) Tanik olmamis ama duydugu belirtmistir.
Yaptig1 isten dolay1, %65,2’si (n=300) is kazas1 gecirmis iken, %34,8’1 (n=160) ge¢irmemistir.
Yaptig1 is ile ilgili, %60,9’u (n=280) egitim almis iken, %39,1’1 (n=180) egitim almamuistir.
Katilimeilarin, %80,4’ii (n=370) Acil bir durum ile karsilagti1 zaman alinacak dnlemler hakkinda
bilgi sahibi oldugunu diisiiniiyor iken, %8,7’si (n=40) diisiinmiiyor, %10,9’u (n=50) ise kismen
diistinmektedir.

Tablo 8: Memnuniyet Derecelerine Ait Dagilimlar

N %
Caligma saatlerine gore alinan Evet 290 63,0
maastan memnun olma durumu Hayir 170 37,0
Yapilan isten memnun olma durumu Evet 260 26,5
Hay1r 200 43,5
Ambulans hizmetlerinde gorevli Evet 140 30,4
personele yeteri kadar 6nem verilme Hayir 240 52,2
durumu Kismen 80 17,4
Calisma yerinde is giivenligi ile ilgili Evet 150 32,8
alinan tedbirlerin yeterliligi Haytr 190 413
Kismen 120 26,1
Mesleki sorunlarin giderilmesi ile Evet 370 80,4
ilgili yapilan ¢alismalardan memnun Hayr 90 19.6
olma durumu
Caligsma sirasinda kullanilan Evet 90 19,6
ekipmanlarmn yeterliligi Hay1r 240 52,2
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Kismen 130 28,2
Evet, severek yapiyorum 170 37,0
Basl i
'as a'mglgta seviyordum, 60 13,0
simdi kismen memnunum
o . ] Su an yaptigim isten zevk 130 28.3
Isin sevilerek yapilip yapilmadigi almiyorum
durumu Isveren/yoneticilerin tutum
ve davraniglar1 isimden 70 15,2
sogumama neden oldu
Hig¢ sevmiyorum, mecburen 30 6.5

yapiyorum

Calisma saatlerine gore aldigi maastan, %63,0’ (n=290) memnun iken, %37,0’si (n=170) memnun
degildir. Yaptigimiz isten, %56,5’1 (n=260) memnun iken, %43,5’1 (n=200) memnun degildir.
Katilimcilarin, %30,4°1 iilkemizde ambulans hizmetlerinde gorevli personellere yeteri kadar nem
verildigini disiiniiyor iken, %52,2’si (n=240) diisiinmiiyor, %17,41i (n=80) ise kismen verildigini
diistintiyor. Caligma yerinde is giivenligi ile ilgili alinan tedbirlerin, %32,6’si (n=150) yeterli goriiyor
iken, %41,3’l (n=190) yeterli gérmiiyor, %26,1’si (n=120) ise kismen yeterli goriiyor

Calistig1 mesleki sorunlarin giderilmesi ile ilgili yapilan ¢alismalardan, %80,4’i (n=370) memnun
iken, %19,6’s1 (n=90) memnun degildir. Calisma sirasinda kullanilan ekipmanlarin, %19,6’s1 (n=90)
yeterli oldugunu diisiiniiyor iken, %52,2’s1 (n=240) yeterli gormiiyor, %28,3’ii (n=13) kismen yeterli
goriiyordur.

Katilimcilarin, “Isinizi severek yaptyor musunuz?” sorusuna, %37,0’si (n=170) evet yanit1 vermistir.
Ozellikle yanitlarm farklilasti1 bu soruda; %13,0’ii (n=60) baslangigta seviyordum, simdi kismen
memnunum yanit1 verdikleri goriilmektedir. , %28,3’1 (n=130) su an yaptigim isten zevk almiyorum
seklinde yanit verdigi, %15,2’si (n=70) isveren/ydneticilerin tutum ve davranislart isimden
sogumama neden oldu yanit, %6,5’1 (n=30) ise hi¢ sevmiyorum, mecburen yapiyorum yanitini
vermistir.

Karsilastirmalar
Cinsiyet ile “Yaptigimz isten memnun musunuz?” Sorusu Arasmdaki fliskisi

Hi. Cinsiyetlere gore “Yaptiginiz isten memnun musunuz?” sorusuna verilen yanitlar
farklilagmaktadir. Hipotez kapsaminda degiskenler arasinda anlamli farklilik olup olmadigini

belirmek i¢in Pearson Chi-Square Test kullanilmistir.

Tablo 9: Cinsiyetlere Gore “Yaptiginiz isten memnun musunuz?” Sorusunun degerlendirilmesi

Cinsiyet
Erkek Kadin
n=260) (n=200)
n % n % p
Yapuginiz isten memnun Evet 150 57, 110 550 0,885
musunuz? 7
Hayr 110 45’ 90 450
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@pearson Chi-Square Test

Cinsiyetlere gore “Yaptiginiz isten memnun musunuz?” sorusuna verilen yanitlar istatistiksel
olarak anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Medeni Durum ile “Yaptiginiz isten memnun musunuz?” Sorusu Arasindaki Tliskisi
H2. Medeni duruma goére “Yaptiginiz isten memnun musunuz?”’ sorusuna verilen yanitlar
farklilagmaktadir. Hipotez kapsaminda degiskenler arasinda anlamli farklilik olup olmadigini

belirmek i¢in Pearson Chi-Square Test kullanilmistir.

Tablo 10: Medeni Duruma Gore “Yaptiginiz isten memnun musunuz?” Sorusunun

degerlendirilmesi
Medeni Durum
Evli Bekir

(n=140) (n=310)

n % n % ap
Yapug 1 E 4 482

aptiginiz isten memnun vet 90 64, 170 53.1 0,48
musunuz? 3
H
wr 50 3;3 ' 150 46,9

aPearson Chi-Square Test
242

Medeni duruma gore “Yaptiiniz isten memnun musunuz?” sorusuna verilen yanitlar istatistiksel
olarak anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Yas ile “Yaptiginiz isten memnun musunuz?” Sorusu Arasindaki Iliskisi
Hs. Yasa gore “Yaptiginiz isten memnun musunuz?” sorusuna verilen yanitlar
farklilagmaktadir. Hipotez kapsaminda degiskenler arasinda anlamli farklilik olup olmadigini

belirmek icin Pearson Chi-Square Test kullanilmistir.

Tablo 11: Yasa Gore “Yaptiginiz isten memnun musunuz?” Sorusunun degerlendirilmesi
Yas

36 yas ve
20-25yas 26-30yas 31-3Syas iizeri
(n=170) (n=140) (n=80) (n=70)
n % n % n % n % %

Yapuginiz isten memnun  Evet 70, 42, 50, 57,
musunuz? 12 6 6 9 4 0 4 1 (2)’46

Hayr 29, 57, 50, 42,

S 4 8 1 4 0 3 9

@pearson Chi-Square Test
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Yasa gore “Yaptiginiz isten memnun musunuz?”’ sorusuna verilen yanitlar istatistiksel olarak
anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Egitim Durumu ile “Yaptiginiz isten memnun musunuz?” Sorusu Arasindaki Iliskisi

Ha. Egitim durumuna gére “Yaptiginiz isten memnun musunuz?” sorusuna verilen yanitlar
farklilasmaktadir. Hipotez kapsaminda degiskenler arasinda anlamli farklilik olup olmadigim
belirmek i¢in Pearson Chi-Square Test kullanilmistir.

Tablo 12: Egitim Durumuna Gore “Yaptigimiz isten memnun musunuz?” Sorusunun

degerlendirilmesi
Egitim Durumu
Lise MYO Universite
(n=210) (n=190) (n=60)
n % n % n % 9
Yaptiginiz isten memnun  Evet 120 57, 120 63 20 333
musunuz? 1 2 0,437
Hayr g4 45’ 70 35 40 66,7

aPearson Chi-Square Test

Egitim durumuna gore “Yaptiginiz isten memnun musunuz?” sorusuna verilen yanitlar
istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05).
Meslek Yilh ile “Yaptigimiz isten memnun musunuz?” Sorusu Arasindaki Mliskisi

Hs. Meslek yilina gore “Yaptiginiz isten memnun musunuz?” sorusuna verilen yanitlar
farklilagmaktadir. Hipotez kapsaminda degiskenler arasinda anlamli farklilik olup olmadigini

belirmek icin Pearson Chi-Square Test kullanilmistir.

Tablo 13: Meslek Yilina Gore “Yaptiginiz isten memnun musunuz?” Sorusunun

degerlendirilmesi
Meslek Yihi
1-3y1l 3-5yil 5-7 yil 7-10 y1l
(n=110) (n=120) (n=140) (n=90)
n % n % n % n % %
Yaptiginiz isten memnun  Evet 80 72, 50 41, 70 50, 60 66, 0,41
musunuz? 7 7 0 7 2
Haywr 27, 58, 50, 33,
30 3 70 3 70 0 30 3

@Pearson Chi-Square Test

Meslek yilina gore “Yaptiginiz isten memnun musunuz?” sorusuna verilen yanitlar
istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Cinsiyet ile “Ulkemizde ambulans hizmetlerinde gorevli personele yeteri kadar 6nem
veriliyor mu?” Sorusu Arasindaki Iliskisi
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Hs. Cinsiyetlere gore “Ulkemizde ambulans hizmetlerinde gérevli personele yeteri kadar
Oonem veriliyor mu?” sorusuna verilen yanitlar farklilasmaktadir
Hipotez kapsaminda degiskenler arasinda anlamli farklilik olup olmadigini belirmek igin
Pearson Chi-Square Test kullanilmistir.

Tablo 14: Cinsiyetlere Gore “Ulkemizde ambulans hizmetlerinde gorevli personele yeteri kadar
onem veriliyor mu?” Sorusunun degerlendirilmesi

Cinsiyet
Erkek Kadin
(n=260) (n=200)
n % n % ap
U.lkemtzdfz ambtflans. Evet 50 23, 80 400 0,332
hizmetlerinde gorevli personele 1
yeteri kadar onem veriliyor mu?
Hayr 149 583 ' 100 50,0
K 2
HIEn 60 13 20 10,0

aPearson Chi-Square Test

Cinsiyetlere gore “Ulkemizde ambulans hizmetlerinde gorevli personele yeteri kadar énem
veriliyor mu?” sorusuna verilen yanitlar istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir
(p>0,05).

Medeni Durum ile “Ulkemizde ambulans hizmetlerinde gorevli personele yeteri kadar
onem veriliyor mu?” Sorusu Arasindaki Iliskisi

H7. Medeni duruma gore “Ulkemizde ambulans hizmetlerinde gorevli personele yeteri kadar
onem veriliyor mu?” sorusuna verilen yanitlar farklilasmaktadir
Hipotez kapsaminda degiskenler arasinda anlamli farklilik olup olmadigini belirmek igin
Pearson Chi-Square Test kullanilmustir.

Tablo 15: Medeni Duruma Gore “Ulkemizde ambulans hizmetlerinde gorevli personele yeteri
kadar 6nem veriliyor mu?” Sorusunun degerlendirilmesi
Medeni Durum

Evli Bekar

(n=140) (n=310)

n % n % p
d } E 42 24
U.lkemtzd.e ambtflans: vet 60 , 80 25,0 0,3
hizmetlerinde gorevli personele 9
yeteri kadar onem veriliyor mu?

Hayir 70 58 ' 170 531

Kismen 10 7,1 70 21,9

aPearson Chi-Square Test
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Medeni duruma gore “Ulkemizde ambulans hizmetlerinde gorevli personele yeteri kadar
onem veriliyor mu?” sorusuna verilen yanitlar istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemektedir

(p>0,05).

Yas ile “Ulkemizde ambulans hizmetlerinde gorevli personele yeteri kadar énem
veriliyor mu?” Sorusu Arasindaki Iliskisi

Hs. Yasa gore “Ulkemizde ambulans hizmetlerinde gorevli personele yeteri kadar dnem
veriliyor mu?” sorusuna verilen yanitlar farklilasmaktadir
Hipotez kapsaminda degiskenler arasinda anlamli farklilik olup olmadigini belirmek igin
Pearson Chi-Square Test kullanilmistir.

Tablo 16: Yasa Gore “Ulkemizde ambulans hizmetlerinde gorevli personele yeteri kadar 6nem
veriliyor mu?” Sorusunun degerlendirilmesi

Yas
36 yas ve
20-25yas 26-30 yas 31-35yas iizeri
(n=170) (n=140) (n=80) (n=70)
n % n % n % n %
Ulkemizde ambulans 29, 14, 62, 28, 0,02
hizmetlerinde gorevli Evet S0 4 20 3 >0 5 20 6 5*
personele yeteri kadar 47, 85, 25, 28,
onem veriliyor mu? Haywr 80 1 120 7 20 0 20 6
Kisme 23 12 42
4 - -1 ’ ’
. 0 5 0 5 30 9

apPearson Chi-Square Test *p<0,05

Yasa gore “Ulkemizde ambulans hizmetlerinde gérevli personele yeteri kadar 5nem veriliyor
mu?” sorusuna verilen yanitlar istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p=0,025; p<0,05).
Isletmede 31-35 yasindaki katilimcilarin, 6nem diizeyleri bakis acilari, 20-25 yas, 26-30 yas ve 36
yas ve lizeri ¢calisanlara gore daha yiliksek bulunmustur.

Egitim Durumu ile “Ulkemizde ambulans hizmetlerinde gorevli personele yeteri kadar
onem veriliyor mu?” Sorusu Arasindaki Iliskisi

Ho. Egitim durumuna gére “Ulkemizde ambulans hizmetlerinde gorevli personele yeteri kadar
onem veriliyor mu?” sorusuna verilen yanitlar farklilasmaktadir
Hipotez kapsaminda degiskenler arasinda anlamli farklilik olup olmadigini belirmek igin
Pearson Chi-Square Test kullanilmistir.

Tablo 17: Egitim Durumuna Gére “Ulkemizde ambulans hizmetlerinde gérevli personele yeteri
kadar 6nem veriliyor mu?” Sorusunun degerlendirilmesi

Egitim Durumu
Lise MYO Universite
(n=210) (n=190) (n=60) ap
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n % n % n %
. Evet 7 33, 5 26 2 33,3 0978
Ulkemizde ambulans 3 3
i S
onem veriliyor mu? Kismen A 13’ 3 185 . 167

@pearson Chi-Square Test

Egitim durumuna gore “Ulkemizde ambulans hizmetlerinde gdrevli personele yeteri kadar
onem veriliyor mu?” sorusuna verilen yanitlar istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemektedir
(p>0,05).

Meslek Yih ile “Ulkemizde ambulans hizmetlerinde gorevli personele yeteri kadar 6nem
veriliyor mu?” Sorusu Arasindaki iliskisi

H1o. Meslek yilina gére “Ulkemizde ambulans hizmetlerinde gorevli personele yeteri kadar
Oonem veriliyor mu?” sorusuna verilen yanitlar farklilasmaktadir
Hipotez kapsaminda degiskenler arasinda anlamli farklilik olup olmadigini belirmek i¢in
Pearson Chi-Square Test kullanilmistir.

Tablo 18: Meslek Yilina Gore “Ulkemizde ambulans hizmetlerinde gorevli personele yeteri
kadar 6nem veriliyor mu?” Sorusunun degerlendirilmesi

Meslek Yili
1-3 y1l 3-5yil 5-7 yil 7-10 y1l
(n=110) (n=120) (n=140) (n=90)
n % n % n % n % %
. Evet 20 % s s > 0 % 0;02
Ulkemizde ambulans 2 7 7 2 5
hizmetlerinde gorevli 63, 50, 64, 22,
. H. 70 60 90 20
personele yeteri kadar ar 6 0 3 2
onem veriliyor mu?
Kismen 20 1;3 " 10 8,3 - - 50 5: ’
aPearson Chi-Square Test *p<0,05

Meslek yilina gore “Ulkemizde ambulans hizmetlerinde gorevli personele yeteri kadar dnem
veriliyor mu?” sorusuna verilen yanitlar istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p=0,025;
p<0,05). Meslekteki yil1 1-3 yil olan katilimcilarin, 6nem diizeyleri bakis acilari, 3-5 yil ve 5-7 yil
calisan katilimcilara gore diisiik bulunmustur.

Cinsiyet ile “Gorev esnasinda is giivenligi ve cahsan acisindan herhangi bir sorun
yasadiniz m1?” Sorusu Arasindaki Tliskisi

Hi1. Cinsiyetlere gore “Gorev esnasinda is giivenligi ve ¢alisan agisindan herhangi bir sorun
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yasadiniz m1?” sorusuna verilen yanitlar farklilagsmaktadir
Hipotez kapsaminda degiskenler arasinda anlamli farklilik olup olmadigini belirmek igin
Pearson Chi-Square Test kullanilmistir.

Tablo 19: Cinsiyetlere Gore “Gorev esnasinda is giivenligi ve calisan agisindan herhangi bir
sorun yasadiniz m1?” Sorusunun degerlendirilmesi

Cinsiyet
Erkek Kadin
(n=260) (n=200)
n % n % ap
Girev esnasinda is giivenligi ve Evet 150 o7, 140 70.0 0,391
calisan saghg acisindan 7 '
herhangi bir sorun yasadiniz 42
8 ye Hayr 110 ' 60 30,0

mi1?
@pearson Chi-Square Test

3

Cinsiyetlere gore “Gorev esnasinda is gilivenlii ve calisan acisindan herhangi bir sorun
yasadiniz m1?” sorusuna verilen yanitlar istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermemektedir

(p>0,05).

Medeni Durum ile “Gorev esnasinda is giivenligi ve ¢calisan acisindan herhangi bir sorun

yasadimz mi1?” Sorusu Arasidaki Iliskisi
247

Hi2. Medeni Duruma gore “Gorev esnasinda is giivenligi ve ¢alisan agisindan herhangi bir
sorun yasadiniz m1?” sorusuna verilen yanitlar farklilasmaktadir
Hipotez kapsaminda degiskenler arasinda anlamli farklilik olup olmadigini belirmek igin
Pearson Chi-Square Test kullanilmistir.

Tablo 20: Medeni Duruma Gore “Gorev esnasinda is giivenligi ve calisan saghg acisindan
herhangi bir sorun yasadiniz mi1?” Sorusunun degerlendirilmesi
Medeni Durum

Evli Bekar
(n=140) (n=310)
n % n % ap
Girev esnasinda is giivenligi ve Evet 100 11, 190 59.4 0,436
calisan saghgi acisindan 4 ’
herhangi bir sorun yasadiniz 28,
e e Hayrr 0 0 130 406

@Pearson Chi-Square Test
Medeni duruma gore “Gorev esnasinda is giivenligi ve galisan agisindan herhangi bir sorun
yasadiniz m1?” sorusuna verilen yanitlar istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir

(p>0,05).

Yas ile “Gorev esnasinda is giivenligi ve ¢calisan acisindan herhangi bir sorun yasadiniz
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m1?” Sorusu Arasindaki Iliskisi

His. Yasa gore “Gorev esnasinda is glivenligi ve calisan agisindan herhangi bir sorun
yasadiniz m1?”’ sorusuna verilen yanitlar farklilagsmaktadir
Hipotez kapsaminda degiskenler arasinda anlamli farklilik olup olmadigin1 belirmek igin
Pearson Chi-Square Test kullanilmistir.
Tablo 21: Yasa Gore “Gorev esnasinda is giivenligi ve calisan acisindan herhangi bir sorun
yasadiniz mi1?” Sorusunun degerlendirilmesi

Yas

36 yas ve
20-25yas 26-30 yas 31-35yas iizeri
(n=170) (n=140) (n=80) (n=70)
n % n % n % n %

Gorey esnasinda is Evet 120 70, 100 71, 50 62, 20 28, 0,22
giivenligi ve calisan 6 4 5 6 1
agisindan herhangi bir

¢ 8 Hayr 50 2> a0 % 30 30 5 b

sorun yasadiniz mi? 4 6 5 4

@Pearson Chi-Square Test

Yasa gore “Gorev esnasinda is giivenligi ve ¢alisan acgisindan herhangi bir sorun yasadiniz
m1?” sorusuna verilen yanitlar istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05).
Egitim Durumu ile “Gorev esnasinda is giivenligi ve ¢calisan acisindan herhangi bir sorun

yasadimiz m1?” Sorusu Arasindaki Tliskisi 248

His. Egitim durumuna gore “Gorev esnasinda is giivenligi ve ¢alisan acgisindan herhangi bir
sorun yasadiniz m1?” sorusuna verilen yanitlar farklilagmaktadir. Hipotez kapsaminda degiskenler
arasinda anlamli farklilik olup olmadigini belirmek i¢in Pearson Chi-Square Test kullanilmistir.
Tablo 22: Egitim Durumuna Gore “Gorev esnasinda is giivenligi ve calisan agisindan herhangi
bir sorun yasadimiz m1?” Sorusunun degerlendirilmesi

Egitim Durumu

Lise MYO Universite
(n=21) (n=19) (n=6)
n % n % n % p
Gnorev ?.Ei.msmda is Evet 14 667 120 632 30 50.0 0,757
giivenligi ve ¢calisan 0
acisindan herhangi bir Haywr
70 333 70 36,8 30 50,0

sorun yasadiniz mi?
aPearson Chi-Square Test

Egitim durumuna gore “Gorev esnasinda is giivenligi ve ¢alisan agisindan herhangi bir sorun
yasadimiz m1?” sorusuna verilen yanitlar istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir
(p>0,05).

Meslek Yih ile “Gorev esnasinda is giivenligi ve calisan acisindan herhangi bir sorun
yasadiniz m1?” Sorusu Arasindaki Iliskisi
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His. Meslek yilina gore “Gorev esnasinda is giivenligi ve calisan agisindan herhangi bir sorun
yasadiniz m1?”’ sorusuna verilen yanitlar farklilagmaktadir
Hipotez kapsaminda degiskenler arasinda anlamli farklilik olup olmadigin1 belirmek igin
Pearson Chi-Square Test kullanilmistir.

Tablo 23: Meslek Yilina Gore “Gorev esnasinda is giivenligi ve calisan acisindan herhangi bir
sorun yasadiniz m1?” sorusunun degerlendirilmesi

Meslek Yihi
1-3 yil 3-S5yl 5-7yil 7-10 yil
(n=11) (n=12) (n=14) (n=9)
n % n % n % n %

Gorev esnasinda is Evet 60 54, 80 66, 110 78, 40 44, 0,36
giivenligi ve calisan 5 7 6 4 3
saghg acisindan Hayir

herhangi bir sorun 50 455’ 40 33?’ 30 2:’ 50 565’

yasadiniz mi?

aPearson Chi-Square Test

Meslek yilina gore “Gorev esnasinda is giivenligi ve c¢alisan agisindan herhangi bir sorun
yasadiniz m1?” sorusuna verilen yanitlar istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir
(p>0,05).

3.TARTISMA

Arastirma konular1 lizerinden Acil Tip Tekniker ve Teknisyenlerinin ¢aligma yasami ve
meslek memnuniyeti ile ilgili Tirkiye’deki cesitli bolgelerde calisan kisilerle yapilan anketler
degerlendirilmistir. Elde edilen veriler analiz edilirken frekans, ortalama, ylizde alma gibi yontemler
kullanilmigtir. Niteliksel verilerin karsilastirllmasinda Pearson Ki-Kare testi kullanilmastir.
Anlamlilik p<0.01 ve p<0.05 diizeylerinde degerlendirilmistir.

H1. Cinsiyetlere gore “Yaptiginiz isten memnun musunuz?” sorusuna verilen yanitlar

farklilagsmaktadir

H2. Medeni duruma gore “Yaptiginiz isten memnun musunuz?” sorusuna verilen yanitlar
farklilagsmaktadir

H3. Yasa gore “Yaptiginiz isten memnun musunuz?” sorusuna verilen yanitlar
farklilagsmaktadir

H4. Egitim durumuna gore “Yaptiginiz isten memnun musunuz?” sorusuna verilen yanitlar
farklilasmaktadir

HS5. Meslek yilina gore “Yaptiginiz isten memnun musunuz?”’ sorusuna verilen yanitlar
farklilasmaktadir

Hé6. Cinsiyetlere gore “Ulkemizde ambulans hizmetlerinde gérevli personele yeteri kadar
onem veriliyor mu?” sorusuna verilen yanitlar farklilasmaktadir

H7. Medeni duruma gore “Ulkemizde ambulans hizmetlerinde gorevli personele yeteri kadar
onem veriliyor mu?” sorusuna verilen yanitlar farklilagmaktadir

HS8. Yasa gore “Ulkemizde ambulans hizmetlerinde gorevli personele yeteri kadar énem
veriliyor mu?” sorusuna verilen yanitlar farklilagmaktadir
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HO9. Egitim durumuna gore “Ulkemizde ambulans hizmetlerinde gérevli personele yeteri
kadar 6nem veriliyor mu?” sorusuna verilen yanitlar farklilasmaktadir

H10. Meslek yilina gére “Ulkemizde ambulans hizmetlerinde gérevli personele yeteri kadar
Oonem veriliyor mu?” sorusuna verilen yanitlar farklilasmaktadir

H11. Cinsiyetlere gore “Gorev esnasinda is giivenligi ve ¢alisan agisindan herhangi bir sorun
yasadiniz m1?” sorusuna verilen yanitlar farklilagsmaktadir

H12. Medeni Duruma gore “Gorev esnasinda is giivenligi ve calisan agisindan herhangi bir
sorun yasadiniz mi?” sorusuna verilen yanitlar farklilagsmaktadir

H13. Yasa gore “Gorev esnasinda is giivenligi ve c¢alisan agisindan herhangi bir sorun
yasadiniz m1?”’ sorusuna verilen yanitlar farklilagmaktadir

H14. Egitim durumuna gore “Gorev esnasinda ig giivenligi ve ¢alisan agisindan herhangi bir
sorun yasadiniz m1?”’ sorusuna verilen yanitlar farklilagsmaktadir

HI15. Meslek yilina gore “Gorev esnasinda is giivenligi ve ¢alisan agisindan herhangi bir sorun
yasadiniz m1?” sorusuna verilen yanitlar farklilasmaktadir.

Elde edilen sonuglar kisilerin mesleki beklentileri, egitim durumlari, yasadiklari sosyal ¢evre,
demografik ozellikleri, ekonomik yaklagimlari, yoneticilerin tutum ve davranmislari, ekip uyumu,
moral ve isteklendirme c¢abalari, kisisel risk ve giivenlik algisi, tecriibe ve yasanmis mesleki zorluklar
cergevesinde degiskenlik gostermektedir.

4. SONUC

4.1.Cahisan saghg ve is giivenligi acisindan;

Mesleki ozellikler ve isin dogasindan kaynakli tehlike ve risklere yonelik bilgilendirme,
bilinglendirme ve farkindalik yaratmaya yonelik is sagligi ve giivenligi egitimlerinin yeterince
alinmadig1 ya da eksik alindig1 goriilmektedir.

Gorev esnasinda kaza gecirme oranin yaklasik %58, ¢alisma esnasinda yaptig1 isten dolay1
herhangi bir is kazas1 gegirme oranin % 65 ya da gdrev esnasinda is giivenligi ve ¢alisan agisindan
herhangi bir sorun yasama oranin %63 olmasi gibi yliksek sonuglar irdelendiginde bu durumun
ciddiyetle ele alinmasi sonucunu dogurmaktadir.

Ozellikle bu meslek alaninda istihdam edilen ve ¢ok tehlikeli isler sinifinda yer alan bu meslek
elemanlarina yonelik meslek yiiksekokullar: programlarinda Is Saglign Ve Giivenligi derslerinin iki
akademik yariyil zorunlu ders kapsaminda verilmesinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica
calisilan isyerlerinde ise her yil tekrarlanacak sekilde 16 saat siireli “’Calisanlarin Is Saghigi Ve
Giivenligi Egitimlerinin Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik®* te belirtildigi sekilde temel ISG
egitimlerinin aksatilmadan konusunda uzman egiticiler tarafindan verilmesinin uygun olacagi
degerlendirilmektedir.

4.2. Mesleki memnuniyet ve is verimliligi acisindan;

Mesleki memnuniyet ve moral durumu egitim, yas ve medeni durum o6zelliklerine gore
degismekle beraber bu meslek elemanlarinin yeterince motive edilmedikleri ve deger gormedikleri
yaklagiminda biiytlik cogunlukla hemfikir olduklar1 goriilmektedir.

Ulkemizde ambulans hizmetlerinde Acil Tip Tekniker ve Teknisyeni olarak gorevli personele;

v Mesleki anlamada yaptiklari is nedeniyle amirleri/yoneticileri tarafindan yeteri kadar
onem verilmedigi(% 53),

v' S6z konusu personelin genelde yaptiklari isten memnun olmadiklar(%43)

v' s ortaminda amirlerinden ve yonetim kademesinden gerekli ilgi, destek ve yakinligi
gormedikleri,

v’ Isveren/yoneticilerin tutum ve davramslarinin moral ve isteklendirmeyi olumsuz
etkiledigi ve isinden sogumaya neden oldugunu,

Year 7 (2023) Vol:2 Issued in JUNE, 2023 www.ejons.co.uk

250




EJONS International Journal on Mathematic, Engineering and Natural Sciences _

v Isini sevmeyerek mecburen yapanlarin oranin (%21,7 ) oldugu,
Go6z Oniine alinirsa bu konuda ivedilikle yetkili mercilerce s6z konusu meslek mensuplart ile
ilgili baz1 6nlemlerin alinmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.
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