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OZET

Amag: Bu calismanin amaci hemsirelik son siif 6grencilerinin saglik personeline uygulanan
siddete yonelik goriislerinin belirlenmesidir.

Gere¢ ve Yontem: Calismada nitel arastirma modeli kapsaminda durum caligmasi deseni
kullanilmigtir. Caligmaya 28 hemsirelik bolimiinde 6grenim goéren Ogrenci katilmistir.
Veriler agik uglu soru teknigi ile toplanmistir. Elde edilen verilerin analizinde igerik 421
analizinin kullanim1 tercih edilmis olup veriler kategorilere goére yorumlanmistir.
Katilimcilarin saglik personeline uygulanan siddet konusundaki goriislerine yonelik 5 soru
sorulmustur. Bunlar; saglik personeline uygulanan siddet denilince akla ne geldigi, saglik
personeline uygulanan siddeti kimlerin uygulamakta oldugu, hangi klinikte ¢aligmanin daha

riskli oldugu, saghk kurumlarinda siddeti artiran etmenler ve saglik personeline uygulanan

siddeti 6nlemeye yonelik neler yapilabilecegine yonelik sorulardir.

Bulgular: Calismaya katilan 6grencilerin ¢ogunlugu, saglik personeline uygulanan siddet
kavramina iligskin ‘fiziksel siddet’ kodunu kullanmislardir. Daha sonrasinda ‘psikolojik

siddet’ ve ‘sozlii siddet’ kodu goriismelerde ifade edilmistir. Saglik personeline uygulanan

siddeti kimin uyguladig1 sorusuna en ¢ok ‘hasta yakini’ cevabi verilmistir. Bunu ‘hasta’ kodu
izlemistir. Hangi klinigin siddet acgisindan riskli oldugu soruldugunda en ¢ok ‘Acil servis’

yanit1 verilmistir. Bunu ‘psikiyatri klinigi’ ve ‘yogun bakim servisi’ yanitt izlemistir. Saglik
kurumunda siddeti artiran sebepler sorusuna; ‘psikolojik durumu ydnetememe’ ve ‘iletisim
hatalar’’ kodu en fazla ifade edilen iki kod olmustur. Saglik personeline uygulanan siddeti
onlemeye yonelik neler yapilabilecegi sorusuna en fazla ‘egitim-bilinglendirme ve ‘giivenlik’

yoniinde goriisler bildirilmistir.
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Sonu¢: Bu calismanin  sonucunda, saglik profesyoneli adaylar1 olan hemsirelik
ogrencilerinin egitim 6gretimleri siirecinde siddete yonelik farkindaliklarinin artirilmasina
yonelik girisimlerin uygulanmasi, toplumun bilinglendirilmesi, egitilmesi, saglik sisteminde
yonelik iyilestirilmelerin yapilmasi, saglik personeli sayisinin artirilmasi, yasal ¢ergevelerin

ve yaptirimlarin uygulanmasi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar kelimeler: Siddet, Saglik Personeli, Hemsirelik Ogrencileri

ABSTRACT

Objectives: The aim of this study is to determine the views of nursing senior students about
violence against health personnel.

Methods: In the study, case study design was used within the scope of qualitative research
model. 28 students studying in the nursing department participated in the study. The data
were collected using the open-ended question technique. The use of content analysis was
preferred in the analysis of the data obtained, and the data were interpreted according to
categories. Five questions were asked about the opinions of the participants on violence 4
against health professionals. These; What comes to mind when it comes to violence against
health personnel, who is practicing violence against health personnel, which clinic is more
risky to work in, factors that increase violence in health institutions, and what can be done to
prevent violence against health personnel.

Results: The majority of the students participating in the study used the "physical violence™
code regarding the concept of violence against healthcare personnel. After the codes of
"psychological violence" and "verbal violence" were expressed in the interviews. The answer
to the question of who has committed the violence against health personnel is mostly
"patient's relative". This was followed by the ‘patient' code. When asked which clinic is risky
in terms of violence, the answer was mostly "Emergency service". This was followed by the
‘psychiatry clinic' and ‘intensive care service' response. To the question of the reasons that
increase the violence in the health institution; The codes "unable to manage psychological
state” and "communication errors” were the two most expressed codes. Opinions regarding
"education-awareness raising™ and "security” were the most frequently asked about what can
be done to prevent violence against health personnel.

Conclusion: As a result of this study, it was concluded that the initiatives to increase the

awareness of nursing students, who are health professional candidates, about violence during
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their education process, to raise awareness of the society, to train them, to make
improvements in the health system, to increase the number of health personnel, and to apply
legal frameworks and sanctions.

Keywords: Violence, Health personnel, Nursing students

1. GIRIS

Diinya Saglhk Orgiitii (2002) ’ne gore siddet; yaralanma, 6liim ve psikolojik agidan
zarara yol agan fiziksel gii¢ ve kasitli bir tehdit uygulanmasidir (World Health Organization,
2002). TDK (2020) siddeti; karsit goriiste olanlara kaba kuvvet kullanimi, bireylerin duygu
ve davraniglarinda asirilik seklinde tanimlamustir (Tirk Dil Kurumu, 2020). Saglik
kurumlarinda ise siddet “hasta, hasta yakinlar1 ya da diger herhangi bir bireyden gelen, saglik
calisani i¢in risk olusturan; tehdit davranisi, sozel tehdit, ekonomik istismar, fiziksel saldiri
ve cinsel saldiridan olugan durum” olarak ifade edilmektedir (Kingma, 2001).

Insanlik tarihinin her déneminde var olan siddet ne yazik ki varlig1 korumaya devam
etmektedir (Demircioglu & Isik, 2019; Haskan Avci & Yildirim, 2015). Toplumda
egitimciler, idareciler, ¢ocuklar, saglik personelleri siddete maruz kalabilmektedir
(Demircioglu & Isik, 2019).

Diger meslek gruplarina oranla saglik personelleri hizmet verdigi birey o6zellikleri 423
(stresli, 6fkeli vb.) agisindan siddete daha ¢ok maruz kalmaktadir(Er et al., 2020; Kingma,
2001). Yapilan bir aragtirmada saglik personelinin gorev yaptig1 yere gore siklikla fiziksel,
sozel ve cinsel siddet uygulayanlarin hasta ve hasta yakinlari oldugu bildirilmistir(Kwok et
al., 2006). Gorev yapilan klinige gore saglik personelleri i¢in siddet riski degismektedir.
Ankara Tabip Odasi tarafindan olusturulan raporda acil servisde, hasta yakin ile kurulan
zorlu iletisimin; hastanin kritik durumu, hasta/hasta yakinimin egitim diizeyleri, saglik
personelinin is yiikii ve ekonomik faktorler gibi kriterlere bagli olarak siddet olasiliginin
diger kliniklere gore birinci sirada goriildigii bildirilmistir(Aydemir et al., 2020). Ayrica
kisinin ruhsal bozukluk durumu, alkol ve madde kullanim Oykiisii, kisisel 6zellik agisindan
tedirgin, kederli ve stresli olmasi, giiriiltiilii ortam, saglik ¢alisaninin kullandigi terminolojik
dil ve personel eksikligi siddet olasiligmni artirmaktadir(Oztiirk & Babacan, 2014; Sarcan,
2013). Bu yiizden saglik personelleri ile hasta veya yakinlari arasinda olumlu iletisimin
varligi saglik hizmetlerinin yiiriitilmesinde ve siddetin 6nlenmesinde 6nemlidir(Solmaz &
Dugan, 2018).

Siddetin Onlenmesine yonelik olarak calisan tiim personele yonelik egitim

planlamalarinin yapilmasi, saglik ve gilivenlik personeli sayilarinin artirilmasi, siddetin kurum
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tarafindan hemen raporlanmasinin desteklenmesi, hiikiimet temsilcilerinin yasal olarak
cerceve belirlemesi ve medyanin da bu konuda girisimlerde bulunmasi yapilan ¢aligmalarda
bildirilmistir(Annagiir, 2010; Y1ilmaz, 2020).

Toplumdan topluma farklilik gosterse de siddet Onlenebilir bir sorundur. Fakat
toplumdaki bireylerin siddeti nasil algiladiklar1 konusunda bilgi sahibi olmak siddeti 6nlemek
acisindan ¢ok onemlidir(Demircioglu & Isik, 2019; Sevencan et al., 2015). Siddet olaylar
meydana gelmeden Once Onlenebilmesi, siddetin en aza indirilmesi ya da bireylerde siddete
tutumlarin degisimine yonelik okul ortamlari 6grencilerin siddete yonelik diislincelerinin
belirlenmesi acisindan firsat olarak goriilmekte ve toplum refahi i¢in 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir(Demircioglu & Isik, 2019; Ozgiir et al., 2011). Dolayisiyla iiniversite
ogrencileri, yakin zamanda calisma ortamlarinda ve toplumdaki diger bireylerle iletisim
halinde olacaklar1 ve etkileyecekleri i¢in siddete yonelik diislincelerinin belirlenmesinin
onemli oldugu 6ngoriilmektedir. Bu 6ngoriiye yonelik olarak hemsirelik boliimiinde 6grenim
goren Ogrencilerinin saglik personeline yonelik siddet kavrami agisindan goriislerinin

incelenmesi amaglanmustir.

2. GEREC VE YONTEM

Arastirmanin amaci ve tipi: Aragtirma hemsirelik son sinif 6grencilerinin saglik personeline 424
yonelik siddete iliskin goriislerinin belirlenmesi amaciyla planlanmis nitel bir arastirmadir.
Evren ve orneklem: Giimiishane Universitesi Saglk Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik
béliimiiniin 2019-2020 Egitim- Ogretim yili giiz déneminde 6grenim goren 28 hemsirelik son
sinif 6grencisi ¢alismanin evrenini olusturmaktadir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmanin verileri saglik personeline yonelik siddete iliskin literatiir taranarak ve uzman
gorligleri de alinarak olusturulan 5 adet agik uclu soru ve 1 adet metafor soru ile toplanmistir.
Acik Uglu Soru formu: Bu form hemsirelik son siif Ogrencilerinin saglik personeline
yonelik siddete iliskin goriislerinin belirlenmesi amaciyla arastirmaci tarafindan literatiir
taranarak ve uzman gorlisii alinarak olusturulmustur. Bireylerden daha ayrmtili bilgi
alabilmek ve kendilerini daha rahat ifade edebilmeleri i¢in bu form kullanilmistir. Goriisme
formunda yer alan ¢calisma kapsaminda hazirlanmis ana sorular;

-Saglik kurumlarinda saglik personeline uygulanan siddet denilince akliniza ne gelmektedir?
-Saglik kurumlarinda saglik personeline uygulanan siddeti kimler uygulamaktadir?

-Saglik kurumlarinda saglik personeline uygulanan siddeti disiindiigiiniizde hangi klinikte

calismayi riskli buluyorsunuz?
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- Saglik kurumlarinda siddeti artiran etmenler nelerdir?

-Saglik personeline uygulanan siddeti 6nlemeye yonelik neler yapilmalidir?

Verilerin toplanmasi: Arastirmada nitel veri toplama teknikleri arasindan veri toplamanin
ilk asamasinda acik uglu soru teknigi kullanilmistir. Veriler 6grencilerin kendi el yazisi ile
toplanmuistir. Veriler Ocak-Subat 2020 tarihleri arasinda Saglik Bilimleri Fakiiltesi binasinda
gorliismenin boliinmeyecegi sessiz bir odada sorumlu arastirmaci esliginde toplandi. Goriisme
stiresi ortalama 25-30 dakika siirdii ve 6grencilere tesekkiir edilerek goriisme sonlandirildi.
Etik Izinler: Arastirmanin yapilabilmesi icin Giimiishane Universitesi Bilimsel Arastirma ve
Yaym Etigi kurulundan (Sayi: 2020/2) ve fakiilte yonetim kurulundan izin alindi.
Katilimeilarin  bilgilendirilmesi amaciyla arastirmacilar tarafindan hazirlanan “Goniilli
Bilgilendirilmis izin Formu” gériisme &ncesinde katilimcilar tarafindan okunup imzaland.
Bulgularda 6grencilerin goriislerinden dogrudan alintilara yer verilmistir. Arastirmanin
gizliliginin saglanmasi igin katilimcilara O1, O2... gibi kodlar verilmistir.

Verilerin Analizi

Lisans 6grencilerinin el yazisi ile cevaplandirdiklar agik uglu sorularin veri analizi siirecine
dahil edilebilmesi saglanmistir. Bu caligmada nitel arastirma modeline gore hazirlanan
arastirma verilerinin analizinde en ¢ok kullanilan analiz tiirlerinden biri olan igerik analizi 475
yontemi tercih edilmistir. Icerik analizinin amaci, sayica fazla olan metin yiginindan,
arastirma sorusu agisindan 6nem arz eden ortak bilgileri tespit edip, degerlendirerek, verileri
aciklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulasmaktir (Gokge, 2006). Ayrica bu teknik, birbirine
benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar cercevesinde bir araya getirip ve bunlar
okuyucunun anlayabilecegi bi¢imde diizenleyerek yorumlamayi gerektirir (Yildirim ve
Simsek, 2011). Nitel arastirma modelinde farkli 6l¢me araglariyla elde edilen sozel, yazil,
gorsel vd. materyallerin igerik analizine gore degerlendirme islemi verilerin nesnel ve
sistematik bir sekilde incelenmesi ve belli kategorilere gore diizenlenmesini saglayan bilimsel
bir veri analizi yaklagimidir (Bogdan ve Biklen, 2007; Cohen, Manion ve Morrison, 2007;
Hill, Thompson ve Williams, 1997). Bu ¢alismada igerik analizi yontemine gore anlamsal bir
biitiinliik olusturur sekilde birbirine benzeyen verileri olusturan kodlar belirli temalar, alt
temalar, kategoriler ve alt kategori kapsaminda bir biitin olusturacak sekilde analiz
edilmistir. Paper- pencil analizi yapilmistir. Elde edilen verilerin analiz siireci toplam dokuz
asamada yapilmistir. Bu asamalar su sekilde siralanabilir;(1) veri analizine dahil edilecek
olan tiim formlarin toplanma asamasi, (2) fiziki ve igeriksel olarak incelenme asamasi, (3)
analiz birimini se¢gme asamasi, (4) tim veriyi degerlendirme asamasi, (5) kod olusturma

asamasli, (her bir verinin tekrar okunmasi ortak kelimelerin aranmasi), (6) kodlara uygun
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olarak kategori gelistirme asamasi, (7) Kkategorilerin, alt kategorilere dagilimimnin
kararlagtirilmas1 asamasi, (8) Ozetleme asamasi, (9) tablolastirma asamasi. Arastirmanin
gegerlik ve glivenirligini arttirabilmesi yoniinde yapilmis olan islemler su sekildedir;
(1) Arastirmanin verilerinin analizi islemlerinin nasil yapildigi basamak basamak verilerin
analizi bashg: altinda verilmistir (Hruschka ve digerleri, 2004; Daymon ve Holloway, 2003).
(2) Arastirmada verilerin analizi sonunda ulasilan kategorik asamalarin her birine lisans
ogrencilerinin gorislerinden Orneklerle agiklamalar yapilmistir (Roberts ve Priest, 2006;
Wiersma ve Jurs, 2005) ve (3) Bulgular ve yorumlar ve sonuglar ve tartisma basliklar altinda
konuyla ilgili alan yazinda yer alan arastirma sonuglari detayli olarak tartisilmis ve
degerlendirmeler yapilmistir (Ratcliff, 1995). (4) Agik uglu soru formunun hazirlanmasinda
dikkate alinmasi gereken hususlarin birkag arastirmaci tarafindan hazirlanmasi (5)
Arastirmacilarin goriisme yapmaya yonelik “Danismanlik Becerileri” dersini almis olmasi (6)
Aragtirmacilarin nitel arastirmaya yonelik ders almalar1 (7) Bulgular kendi i¢inde tutarli ve
anlaml1 olmasi, ortaya ¢ikan kavramlarla anlamli bir biitiin olusturmasi (Miles ve Huberman,
1994), (8) Ag¢ik uglu sorularin uygun bir sekilde ifade edilmesi (Miles ve Huberman, 1994).
Veriler yazilirken katilimcilarin isimleri kullanilmamis olup analizde kolaylik saglamasi
bakimindan goriisme yapilan her birey numaralandirilarak kodlanmistir (Ornegin Ogrenci 1 126
icin Ol, Ogrenci 2 i¢in O2 gibi). Bu arastirmada kullanilan veri toplama araglari,
arastirmanin ham verileri, analiz asamasinda yapilacak kodlamalar ve diger tiim materyaller
teyit edilebilirlik acisindan sakli tutulacaktir.
3. BULGULAR

Bu boéliimde bulgular agik uglu soru sorma teknigi veri toplama yontemi kullanilarak
elde edilen verilerin analizi, paper-pencil analizi yapilarak, lisans &grencilerinin saglik
personeline uygulanan siddet ile ilgili goriisleri agiklamaya caligilmistir.
Saghk personeline uygulanan siddet kavram
[lk olarak katilimcilara; Saglik kurumlarinda saglik personeline uygulanan siddet denilince
akliniza ne gelmektedir? Sorusu sorulmustur. Verilen cevaplar tablo 1 de gosterilmistir.

Tablo 1. Saglik Personeline Uygulanan Siddet Kavramindan Anlasilan Ifadeler

Sira Kod Katilimeilar f

no

1 Fiziksel 01, 03, 05, 07, 08, 09, 010, 012, 013, 014, O15, | 21
siddet 017, 018, 019, 020, 022, 023, 024, 026, 027, 028

2 Psikolojik 01, 02, 04, 06, 07, 08, 09, 013, 014, 017, 021, 15
siddet 024, 025, 026, 027

3 Sozlii siddet | 07, 011, 013, 014, O15, O16, 019, 023, 026, 027 10
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Katilimcilar tarafindan en c¢ok kullanilan kodun “fiziksel siddet” oldugu belirlenmis olup
bunu ifade eden katilimcilardan birkag tanesine 6rnek;

“Fiziksel siddet, hasta yakinlari tarafindan doktor ve saglik personellerinin yaralanmalari
aklima geliyor.” 010

“Siddeti uygulayan hasta, hasta yakini mutlaka yapilmasini istedikleri gibi yapilmasini igeren
bir istegin s6z konusu oldugu goriilmektedir. istegin gerceklesmemesi halinde giic iradesi
olarak ortaya ¢ikmakta ve uygulanmaktadir.” 018

“Déviilen doktor ve hemsireler” 019

“Hasta yakinlarindan fiziksel siddete maruz kalmis doktor ve hemsire” 024

Diger dikkat ¢eken ifadelerden birkaci ise sOyledir;

“Saglik personeline uygulanan siddet, 6fke ve iiziintii oldugunu diisiiniiyorum.” O2

“Doktor, hemsgire ve diger saglik personeline yapilan s6zlii, sozsiiz ve fiziksel olarak yapilan
siddet aklima gelmektedir.” O7

“Saglik personeline siddet denilince aklima hasta yakinlarinin doktora karsi uyguladigi
fiziksel ve duygusal siddet geliyor.” O9

“Insanlarin saglik hizmeti almak icin gittikleri hastanelerde, saglik kurumlarinda ¢alisan
personellerine uyguladig: fiziksel, sézel ve psikolojik saldirilarin tiimiidiir.” 013 427
Saghk personeline siddeti uygulayanlar

Ikinci olarak katilimcilara; Saglik kurumlarinda saglik personeline uygulanan siddeti kimler
uygulamaktadir? Sorusu sorulmustur. Verilen cevaplar tablo 2 de gosterilmistir.

Tablo 2. Saglik Personeline Siddeti Kimlerin Uyguladigma Yénelik Kullanilan ifadeler

Sira Kod Katilimci f
No
1 Hasta yakini 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 010, O11, | 27

012, 014, 015, 016, 017, 018, 019, 020, 021,
022, 023, 024, 025, 026, 027, 028

2 Hasta 01, 02, 04, 05, 06, 07, 08, 010, 012, 013, 21
014, 015, 016, 017, 018, 021, 022, 023, 024,
025, 028

3 Saglik personeli | O1, 07, 011, 013, 017, 019, 026, 027 8

4 Saglik sistemi 026 1

Katilimcilar tarafindan en ¢ok kullanilan kodun “hasta yakini” oldugu belirlenmis olup bunu
“hasta yakin1” ve “saglik personeli” izlemektedir.

“Hastalar ve hasta yakinlar1” O6
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“Hasta yakinlar1, diger saglik personelleri” 027

Katilimcilar tarafindan ifade edilen, dikkat cekici olan bir nokta ise saglik personeline
uygulanan siddetin meslektaslar1 tarafindan gerceklestigi ve mobbing yapildig: yoniindedir.
“Hasta yakinlari, hastalar ve meslektaglar1 tarafindan hem sozlii hem de fiziksel siddet
(mobbing) uygulanabilmektedir.” O17

Katilimcilardan biri ise “saglik sistemin” siddet uyguladigini ifade etmistir.

Hasta yakinlari, diger saglik personelleri ve saglik sistemi” 026

Saghk personeline siddet bakimindan riskli bulunan klinikler

Ugiincii olarak katilimcilara; Saglk kurumlarinda saglik personeline uygulanan siddeti
diisiindiigiiniizde hangi klinikte ¢aligmay1 riskli buluyorsunuz? Sorusu sorulmustur. Verilen

cevaplar tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Riskli Bulunan Kliniklere Yé6nelik Kullanilan ifadeler

Sira | Kategori Kod Katilimei f
No
1 Acil Kriz ydnetimi 01, 02, 03, 04, 06, 011, 013, 014, 015, |25
016, 017, 018, 019, 020, 021, 022, 024,
025, 026, 028
Yogunluk 08, 026, 027 3 478
Ko6tii haber verme | O15, 025 2
riski
Giivenlik 6nlemi 05 1
yetersizligi
Bilgi Eksikligi 07 1
2 Psikiyatri | Hastalik kaynakli 02, 05,011,012, 017, 023 6
3 Dahiliye Genis bir alan 09 1
4 Yogun K&tii haber verme | 010, O13 3
bakim riski
Hasta hakkinda 027 1
bilgi eksikligi
5 Cerrahi Kotii haber verme | 025 1
riski

Katilimcilar tarafindan en ¢ok kullanilan kategorinin “acil” oldugu, riskli goriilme sebebi
olarak daha ¢ok “kriz yonetimi” ifade edilmistir.

“Kaza sonucu yaralilar ilk olarak acil servise getirilir ve yakinlar1 hastayr kaybettiginde
personeli sorumlu tutarak siddete bagvuruyor.” 014

“Hasta yakinlarimin en sinirli olabilecekleri zaman, hastalarini kaybedince 6fke

patlamasindan doktora ve hemsireye suglayip, saldirgan davranista bulunabilirler.” 028
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“Hastalara hizli miidahale edilmesi gereken durumlarla geldiginde aile yakinlar1 korkup ya da

gereginin yapilmadigini diisiiniip saldirma olasiliklar1 daha fazladir” O1

“Agir bir vaka ile kars1 karsiya kalindig1 durumda hasta yakinlar1 olayin soku igerisinde her

tiirlii siddete diisiinmeden basvurabilirler.” O4

Katilimcilar tarafindan “kotii haber verme riski” acisindan acil, yogun bakim ve cerrahi

klinikleri daha riskli olarak ifade edilmistir.

“Acil ve cerrahi kliniklerinde siddet daha ¢ok olur. Cilinkii yakinlarin 6lmesi ve {iziintiidiir.”

025

“Genelde hayati riski fazla olan hasta gruplarinin oldugu yogun bakimlarda ve ani 6liimlerle

sonuglanan durumlarin oldugu acil servislerde riskin daha fazla oldugunu diisiiniiyorum.”

013

Siddeti artiran etmenler

Dordiincii olarak katilimcilara; Saglik kurumlarinda siddeti artiran etmenler nelerdir? Sorusu

sorulmustur. Verilen cevaplar tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4. Siddeti Artiran Etmenlere Yonelik Kullanilan Ifadeler

Sira Kod Katilimci f
No 429
1 Psikolojik durumu Q2, Q?a, 043 05, 08, Q9, (")1"1, 014, 015,018, | 16
yonetememe 020, 021, 022, 023, 024, 026,
2 [letisim hatalar1 02, 04, 06, 08, 010,011, 012, 015, O16, 14
017,019, 021, 023, 024

3 Bilgi eksikligi 07, 09, 015, 021, 027 5
4 Egitim sorunu 01, 016, 017, 019, 020 5
5 Uzun Bekleme Siireleri | 013, 017, 023, 024 4
6 Yogunluk 013, 017, 026 3
7 Yetersiz hizmet 06, 09, 025 3
8 Personel yetersizligi 013, 026, 028 3
9 Uzun Calisma Saatleri 026, 027 2
10 Yasal diizenlemeler 01 1
11 Belge islerinin fazlalig 013 1

Katilimcilara sorulan siddeti artiran etmenler nelerdir sorusuna en fazla kullanilan kodun

‘psikolojik durumu yOnetememe’

oldugu goriilmektedir. Ikinci olarak ise

hatalari’nin bunda etkili oldugu ifade edilmistir.

‘iletisim
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“Siddeti artiran etmenler arasinda insanlarin birbirleriyle iletisim kuramamasidir. Empati
kuramiyorlar. Sadece kendi dertleriyle mesgul olunmasimi istiyorlar” O11

“Hasta yakinin psikolojik durumu, saglik ¢alisani-hasta iligkisinin saglikli olmayisi, hastanin
durumunun, hasta yakinlarina aktarilis bicimi” O4

“Kisilerin gergin olmasi, karsilikl1 iletisim kuramamalar1” O15

“Insanlarm bilingsiz olmasi, yasanilan iiziintii ile bas edememe” 020

Diger dikkat ¢ekici ifadeler olarak;

“Egitim diizeyi disikligi, kalabalik, giirtiltilii bir ortam, uzun bekleme siireleri, yanlis
anlamalar, iletisim sorunlar” 017

“Biraz hasta yakinindan biraz da hastaneden kaynaklaniyor bu siddetler hastanede personel
sayist az olunca hasta ile iyi ilgilenilmeyince ya da ilgilensen bile hasta yakinina gore

ilgilenmemis oldugundan dolayr” 028

Onlemeye Yonelik Oneriler

Besinci olarak katilimcilara; Saglik personeline uygulanan siddeti onlemeye yonelik neler
yapilmalidir? sorusu sorulmustur. Verilen cevaplar tablo 5°te gosterilmistir.

Tablo 5. Onlemeye Yonelik Onerilere Yonelik Kullanilan Ifadeler

430
Sira | Kod Katilime1 f
No
1 Egitim-bilinglendirme O1, 02, 04, 05, 07, 013, 015, O19, | 11
020, 021, 025
2 Guvenlik (:)6, 09, 014, 016, 017, 020, 022, 024, | 9
027
3 Personel sayis1 artirilmasi 03,010,011, 013, 018, 024, 026,027 |8
4 Yasal 6nlem ve yaptirim 01,08, 011, 012, 018, 028 6
5 Is yogunlugu 013,017,026, 027 4
6 Kendini savunma egitimi 03,09, 011, 016 4
7 Kamera sistemi 08, 014, 024 3
8 Siddete karsi ortak dil 017,023 2
9 Calisma saatlerinin 026, 027 2
iyilestirilmesi
10 Kalabalik ortam 017, 026 2
11 Ozendirmeden kaginma 015, 025 2
12 Saglik sistemi 026 1

Katilimcilara sorulan saglik personeline uygulanan siddetin 6nlenmesi i¢in neler yapilabilir
sorusuna en fazla kullanilan kodun ‘egitim-bilin¢lendirme’ olup bunu ifade eden
katilimcilardan birkag tanesine 6rnek;

“Bu konuda egitim seminerlerinin sayis1 arttirilmali” O1
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“Hasta ve hasta yakinlar1 bilin¢lendirilmeli, daha sonra okullarda bu konuyla ilgili egitimler
verilmeli” O7

“Insanlarin saglik personeline bakis acist degismedigi siirece siddetin onlenebilecegini
sanmiyorum. Bunun 6niine gecebilmek i¢in halki bilinglendirmek en dogrusu” O5

Dikkat cekici kodlardan bir digeri ‘personel sayisinin artirilmasi’ dir. Bu baglamda saglik
personeli, giivenlik personeli ve hastane polisi sayisinin artirilmasina yoniinde goriisler ifade
edilmistir.

“Giivenlik personelinin sayis1 artirilmalidir” O3

“Hastanedeki biitiin birimlere giivenlik gérevlisi yerlestirilmeli” 024

“Hastanedeki polis sayisinin artirilmas1” 024

“Personel sayisinin yeterli diizeyde olmas1” 026

Diger dikkat ¢ekici ifadeler olarak;

“Saglik personelinin kendini korumalari igin savunma egitimleri almalar1 saglanmali” O11
“Uygulanan siddetin yasalarda caydiric1 bir cezasi olmali” 012

“Saglik personellerini degersizlestirecek uygulamalardan kaginilmalidir. Siddet olay
meydana geldiginde kamudaki tiim kisiler aym1 sert tepkiyi vermelidir” 023

“Insamin yetistirilmesinde ve hayata hazirlanmasinda ailenin, egitim kurumlarinin, 431
ogretmenlerin, basin organlar1 dahil herkesin {izerine diisen gorevi yapmasi gerekmektedir.

Siddeti 6zendirecek her tiirlii olumsuzluktan kaginilmalidir.” 025

“Saglik sisteminin hasta ve personel saghig1 agisindan ele alinmasi gerekmektedir.” 026

4. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirma hemsirelik son sinif 6grencilerinin saglik personeline uygulanan siddete
yonelik goriislerinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Hemsirelik son sinif 6grencileri saglik
personeline yonelik siddet kavramini ¢ogunlukla (21 kisi) ‘fiziksel siddet’ olarak
tanimlamuglardir. Literatlirde de belirtildigi gibi saglik personelleri ¢ogunlukla 6liime kadar
yol agabilen fiziksel siddete maruz kalmaktadir (Abbas et al., 2010; Ergitiirk, 2019). ikinci
olarak ise (15 kisi) ‘psikolojik siddet’ kodunu kullanmiglardir. Literatiir incelendiginde
yapilan bir calismada saglik calisanlarinin %10-23 oraninda ikincil siralamada psikolojik
siddete maruz kaldiklar1 saptanmistir (Al et al., 2012).

Saglik kurumlarinda saglik personeline uygulanan siddeti kimler uygulamaktadir
sorusuna yonelik olarak Ogrencilerden 27°si  ‘hasta yakini’, 21’ ‘hasta’ kodunu
kullanmiglardir.8 Ogrenci ‘saglik personeli’, 1 Ogrenci ise ‘saglik sisteminin’ etkisini

vurgulamistir. Literatiirde de yapilan caligmalarda siklikla fiziksel, sdzel ve cinsel siddet
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uygulayanlarin hasta ve yakinlar1 oldugu bildirilmistir(Kwok et al., 2006; Solmaz & Dugan,
2018). Uzun bekleme siireleri gibi saglik sisteminden kaynaklanan durumlarin da siddet
egilimini artirdig: bildirilmistir (Sahin & Yildirim, 2020).

Saglik kurumlarinda saglik personeline uygulanan siddeti diisiindiigliniizde hangi
klinikte ¢alismayi riskli buluyorsunuz sorusuna ise 6grencilerin biiyiik cogunlugu (32 kisi)
‘acil klinigi’ kategorisinde riskli goriilme sebeplerine yonelik; kriz yonetimi (25), yogunluk
(3), kotii haber verme (2), giivenlik dnlemi yetersizligi (1), bilgi eksikligi (1) cevabim
vermistir. Bunu ‘psikiyatri klinigi’, ’dahiliye klinigi’, ‘yogun bakim klinigi’ ve ‘cerrahi
klinigi’ cevaplari izlemistir. Ankara Tabip Odas1 tarafindan olusturulan raporda acil serviste,
siddet olasihigmnin diger kliniklere gére birinci sirada goriildiigi bildirilmistir (Aydemir et al.,
2020).

Saglik kurumlarinda siddeti artiran etmenler sorusuna yonelik de 6grencilerin 16’s1
psikolojik durumu yonetememe, 14’1 ise iletisim hatalar1 kodunu kullanmiglardir. Yapilan bir
calismada saglik personelleri ile hasta veya yakinlari arasindaki olumlu iletisimin siddetin
onlenmesinde 6nemli oldugu bildirilmistir(Solmaz & Dugan, 2018). Bireylerin psikolojik
durumlarina yonelik (Herhangi bir ruhsal hastalik varligi, 6fkenin yonetilememesi gibi) bas
edememelerinden kaynakli siddete egilim oranminin arttig1 ifade edilmistir (Oztiirk & Babacan,
2014; Sarcan, 2013).

432

Ogrencilere saghk personeline uygulanan siddeti &nlemeye yonelik oOnerileri
soruldugunda 11 kisinin siddetin Onlenmesine yonelik toplumun bilinglendirilmesi ve
egitilmesi gerektigini, , 9 kisi glivenligin artirilmasi gerektigini, 8 kisinin personel sayisinin
artirilmasini ve 6 kisinin yasal dnlem ve yaptirimlarin uygulanmasi gerektigi bildirmislerdir.

Sonug olarak, saglik personeline yonelik siddet alinan dnlemlere ragmen varligini
siirdirmektedir. Bunun igin bu g¢alismanin da sonucunda elde ettigimiz veriler 1s18inda
ozellikle saglik profesyoneli adaylari olan hemsirelik Ogrencilerinin egitim Ogretimleri
stirecinde siddete yonelik farkindaliklarinin artirilmasina yonelik girisimlerin uygulanmasi,
toplumun bilin¢lendirilmesi, egitilmesi, saglik sisteminde yonelik iyilestirilmelerin yapilmasi,
saglik personeli sayisinin artirilmasi, yasal c¢ergevelerin ve yaptirimlarin uygulanmasi

sonucuna ulasilmistir.
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